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BENH VIEN PHOI Poc Lap — Tw Do — Hanh Phiic
Sé:.14 S/BC-BVP Da ndng, ngaye $théng & ndim 2017
BAO CAO

vé viée trién khai hoc tip va lam theo tw twong, dao dire, phong cich Ho
Chi Minh; thye hién Quy ché dan chii co 63 Quy tic irng xir, P6i mai
phong cich, thai d) phuc vu ciia can bo y té va Xay dung co sé'y té “ Xanh
- Sach - Dep’ hudng t6i sy hai long ciia ngwoi bénh

Thue hién cong van s6 542/KH-SYT ngay 09/03/2017 ctia S& Y Té
thanh phé ba Ne:mg vé trién khai hoc tdp va lam theo tu tuong, dao duec, phong
cach HO Chi Minh; thuc hién Quy ché dan chu co s6; Quy tic tng x1r, D61 méi
phong céch, thai do phuc vu ctia can bo y té va Xay dung co sé y té “ Xanh -
Sach - Dep’ huéng téi su hai long ctia nguoi bénh., :

Thuc hién cong van s6 1150/ SYT — TCCB v& bdo cdo tinh hinh tridn
khai ké hoach 542/KH-SYT 6 thang dAu nim 2017,

Bénh vién Phoi Pa Néng trién khai hoc tap va lam theo tu tudng, dao
dure, phong cach HS Chi Minh; thuc hién Quy ché dan chi co s&; Quy tic ung
xtt, D6i méi phong céch, thai d§ phuc vu cda can bo y té va Xay dung co sdy té
“ Xanh - Sach - Pep’ hudng t6i su hai 10ng ctia ngudi bénh nam 2017 nhu sau:

I/ CAC NQI DUNG HOAT PONG TRIEN KHAI

1/ Thye hién quy ché dan chi ¢ co 6, Quy tic rng xit, xay dung co
s&'y té “ xanh, sach, dep”

- Bénh vién d3 t6 chuc pho bién va quan triét, tuyén truyén céc vin ban
hudng dan cap trén dung quy dinh.

- Trién khai hom thu gop y tai cac co sé kham, chita bénh: Bénh vién d3
thuc hién trién khai méi 6 hom thu gop y dat tai cac khoa/ phong bénh vién theo
ding Chi thi 09/CT-BYT.

- Thuc hién nghiém tic, c¢6 hiéu qua “dudng day néng” theo Chi thi
09/CT-BYT: Bénh vién trién khai duong day nong theo ding quy dinh va thuc
hi¢n nghiém tuc viée tiép cong déan theo quy dinh cta luat tiép cong dan.

2/ Tiép tuc thue hién déi méi phong cach, thii d phuc vu ciia c4n b
y té hudng t6i sy hai long ciia nguoi bénh

a/ Thanh lgp Ban Chi dao Ban hanh ké hoach trién khai thue hién:

Bénh vién Phoi Da Ning da thanh 1ap Ban Chi dao thyce hién quy tic tng
xtr “ D6i méi phong céch, thai do phuc vu ctia cén b0 Y té hudng dén su hai
long ctia nguoi bénh”;

- Xay dung K& hoach phé duyét ké hoach trién khai thuc hién quy tic ung
Xt “ Dol méi phong céch, thai do phuc vu clia c4n bo Y té huéng dén su hai
long cuia nguoi bénh”;




- Ké',hoach trién khai thuc hién D6i méi phong céch, thai do phuc vu cua
can bo Y t€ huéng dén sw hai long cia nguoi bénh nam 2017.

b/ Té chirc tip huin ning cao ky nang giao ttep cho CBYT

- T chtre tap hudn tai bénh vién 2 16p vao budi chiéu ngay 31/03/2017
va 03/04/2017,

¢/ Thanh lap don vi cham séc “khdach hang” , ?

Quyeét dinh s6 76/QD-BVLBP ngay 29/05/2016 Quyét dinh thanh lap to
cong tac xa I}Q)i tai Bff;nh vién Phéi Ba Nang. ,

- Quyét dinh s6 64/QD-BVLBP ngay 26/04/2016 Quyét dinh ban hanh
quy dinh nhiém vu va hinh thire t6 chirc thuc hién nhiém vu cong tac xa hoi tai
Bénh vién. Quy dinh vé nhiém vu va hinh thic t6 chtrc thuc hién nhiém vu cong
tac xa hoi tai bénh vién.

Cac hoat dong cong tac xa hoi da thye hién

- Hb tro, tu van giai quyét cac van dé vé cong tac xa hoi cho nguoi bénh
va ngudi nha nguoi bénh trong qua trinh kham bénh, chita bénh bao gdm:

a) Pon tiép, chi dan, cung cép thong tin, gidi thiéu vé dich vu khém bénh,
chita bénh cua bénh vién cho ngudi bénh ngay tir khi nguoi bénh kham bénh va
trong qud trinh diéu tri ;

b) T6 chire tham hoi ngudi bénh dé ndm bat thong tin vé tinh hinh stc
khoe, hoan canh khé khin ctia ngudi bénh, xac dinh mtrc d6 va cé phuong an hd
tro vé tim ly, xa hoi va td churc thuc hién;

¢) Hd tro, tu van cho ngudi bénh vé quyén, loi ich hop phép va nghia vu
clia ngudi bénh, cdc chuong trinh, chinh sach xa hdi vé bao hiém y té, tro cip xa
héi trong kham bénh, chita bénh;

d) Cung cép thong tin, tu van cho ngudi bénh ¢6 chi dinh chuyén co s&
kham bénh, chita bénh hodc xudt vién, hd tro thu tuc xuét vién, chuyén vién;

e) Phéi hop, hudng dan cac td chirc, tinh nguyén vién cé nhu cau thuc
hién, hd tro vé cong tac xa hoi cua bénh vién;

- Thong tin, truyén thong va pho bién, gido duc phap luit:

+ Thuc hién tu van, gido duc strc khde cho nguoi bénh va nguoi nha

+ Tuyén truyén, phd bién céc chinh sich, phap luat cia Nha nuéc c6 lién
quan dén cong tac kham bénh, chita bénh, hoat dong cta bénh vién cho nguoi
bénh va ngudi nha nguoi bénh dic biét 1a cac van dé lién quan dén BHYT,
BHXH.

- Vin dong, tiép nhin tai tro:

Thuc hién hoat dong tur thién va van dong, tiép nhén tai tro vé kinh phi,
vat chat dé hd tro ngudi bénh ¢6 hoan canh khé khin.

+ Mac du To6 cong tac xa hoi tai Bénh vién mai thanh 1ap chua tron 1 nim
nhung tat ca cac thanh vién da hét stc tham gia tich cuc dugc bénh nhan, nguoi
nha va xa hoi rat hai long .



mot gbi khi no”. TAt ca CB-CNV d3 tich cuc tham gia giaj quyét cic van dé c4
nhan, gia dinh va x4 hoi gap hoan canh kh¢ khan, bi gia dinh xa lanh, bj x4 héi
ki thi. ..

d/ Trang phuc ciia CBYT T, hong tw 45/T, hong tuw-BYT (ké hoach thirc
hién, thiét ké trang phuc, ...).

Bénh vién d3 may trang phuc y té theo théng tu 45/ TT-BYT. T4t c4 cac
can bd codng chic, vién chtre, lao dong bénh vién déu thuc hién theo ding quy
dinh ctia B6 Y té,

e/ Trién khai Pé dn “Tiép siic nguoi bénh trong bénh vign”

Bénh vién di kéu 80i céc nha hao tAm dén tir thién cho bénh vién. Ctr cdn
bo phu trach 1 tuin t4 chtic 2 btra com tuir thién cho bénh nhan tai Khoa Dinh
dudng, Bic biét nhitng bénh nhan nghéo nam didy tri bénh lao tai bénh vién hé
tro tién va sira dé bénh nhan an tam didy tri.

V Xay dung phong cdch, thaii do phuc vu vin minh, thin thién, khong
o tiéu cue ] a ) |

&/ Xay dung ké hoach va t6 chire thie hign kiém tra, khen thuong, xiy
Iy vi pham vigc thiee hién doi méi phong cdach, thai do phuc vu ciia cdn bé y 16
hudng t6i su hai long ciia nguoi bénh

i/ - Bénh vién di thue hién ké hoach: Phit hién va xii Iy kip thoi vé thdi
do phuc vu ciia vién chipe tai khoa Lao phéi, khoa KB- HSCC.

3/ Cong tac thong tin truyén thong

- Ph6 bién qua cac cude hop giao ban ciia can bo chu chét.

- Déng bai trén website cia bénh vién

- T6 chtc hoi nghj tap huén tai hq(f)i truong: nuée uéng, Pa no héi nghi;

Trén day 1a béo céo Vi vi€c trién khai hoc tap va lam theo tu tuong, dao

* Xanh - Sach - Pep’ huén
Pa Ning./.
i
Noi nhin:
- S6Y té (bdo cdo);
- Lupu VT, TCHC.




