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I. rixU NiXrr TRIEN KHAI

1. C6ng t5c chi cl4o, didu hirnh tri6n khai Chi thi 29-CT/TU:

- Bqnh vi6n d6 thdnh lflp ban chi dpo thuc hiQn;

- Bpnh viQn dd x6y dung kti hoach rti Sfl KH-BVP ngey Brc3DOt7 vd viqc

tri6n khai thuc hiqn Chi thi 29- CT-TU ngey 0611112013 cira Ban Thudng vu

Thdnh uy De\ Ning ndm 2017 . . , ,
2. Hinh thri'c tuy6n truydn, pnd ni6n cl6n toirn th6 CBCCVC, ngud'i lao

tl0rg trong don vi vir cdng d6n, t6 chrlc

- Hgp: ngdy 1710312017; thdnh phan: Ban gi6m d6c, Ban CHCDCS, Truong

khoa phong

- Hqi ngh!: ngey 2510412017; thdnh phAn: Todn the CBNV

- sinh hoat chuy6n d6, t6n chuyCn da: D6i m6i phong cach, th6i d0 phpc vp
.i,

huong ct0n su hdi ldng ngudi bqnh.

- Website: Neu cir th6 hinh thric tuy6n truydn qua website:

- Tr6n c6c phuong ti6n truydn th6ng (ph6t thanh,.truy6n hinh ...). N€u cU th6

hinh thuc tuy6n itryO., tr6n c6c phuong ti6n truydn th6ng:

- Hinh th[rc kh6c:

3. C6c chuy6n cld, c5c nQi dung vh giii Ph6p di tlugc n6u trong k6 ho?ch

vi cam k6t tri6n khai t4i co quan, tlcrn vi (n6u c6) v6:

- Thr,rc hiQn theo k6 hopch 94851KH-UBND ngdy 1811112016 cira UBND
thdnh phO Oa Ning:

+ l'ri6n khai hgc t6p chuyCn d6 "Hgc tflp vi ldm theo tu tuong, d4o duc,

phgng c6ch HO Chi Minh", ChAp hdnh ky luQt, ky cuong hdnh chinh, Phdng

ch6ng tham nhtng, 16ng phi vd ti6u cgc'

+ Chuy6n de "DOi m6i phon g cdchth6i d9 phuc vp cta nhdn viOn y tti hucrng

d6n sU l-rdi long cria ngudi bQnh".

4. Viqc to chric ti6p nhAn y kitln, phin 6nh, khi6, n?i, t6 c5o cria c6ng d6n, t6

chric aOi vOi hDrnh vi quan 1i6u, tham nhfing, ti6u cpc, thi6u fflchnhiQm, co th6i dQ

cua quy6n, hich dich, s6ch nhi6u, gay phi6n hd cho nh6n d6n trong thgc thi c6ng

vu.



Chon hinh thuc da tri6n khai:

, ,/ 'fi6p ddn tryc ti5p. SO tAn ti6p dAn: COng dAn chi trvc ti6p kh6m benh

t4i Khoa Kh6m bqnh.

'/ I{om thu gop i. SO thu g6p y dugc titip nhpn qua hdm thu: 02

tr Chuy6n muc ti6p nhpn vd tr6loi 1i ki6n q9_p V tr6n website. 56 .i ki6n phin

6nh vii irQi dung tr6n qua chuy6n mpc ndy: Kh6ng'

,/ SO Oien thoai dudng ddY n6ng'

Li6t k6 c6c s6 diQn thoai ducmg d6y n6ng (k6 c6 cria dcrn vi trr,rc thuQc): 01

56 cuQc diQn thoai ggi d6n ducrng d6y nong dC ph6n 6nh vO nQi dung tr6n: 01

tr Hinh thirc kh6c. NOu 16:" "

5. Theo d6i, ki6m tra tinh hinh thr;c hiQn Chi thi s6 29-CTITU t4i cic don

vi trqc thuQc

-Sotuqtki6mtracilcdcrnvitrgcthuQcdSthr.rchi6n:15

* Trong do ki6m tra d6t *,6t' 03

- 56 lucrng sai pham ph6t hiQn dugc qua ki6m tta c6c dcvn vi truc thuoc: 03

* Trong do, de xu'lY: 03

rr. KEr QUA THuC HIEN (BAO Corvr cA DoN vI TRuc rHUQC)

1. Tinh hinh rl[ng ki thqc hi6n Chi thi s6 }}-CTITU cfia cBccvc vir

ngudi lao dQng trong dcrn vi

Sd lucrng ddng kY cua CBCCVC:

- Tai co quan: 96

- TOng so CBCCVC: 96

Z. X|tqufr thqc hiQn nQi dung o'5 xfiy,3 chdng" ciia CBCCVC vi ngud'i lao

tlQng trong don vi

Ty 19 CBCCVC hohn thinh theo mrlc d0 (%)
Ti0u chi thrlc hiQn

Trung binh

Tr6ch nhiQm

Chuy0n nghiQP

65.55%Trung thgc

33.35%



5 Gucrns rndu 45.s5% 45.48% 7.02% 0

il. 3 ch6ng

I Quan ti6u 53.85% 445% 0 0

2 Ti0u cLrc 58.35% 40.5% 0 0

a
J Benh hinh thric 53.35% 44.65% 0 0

Ti6u
chi

NQi dung cam k6t Gi6i phdp thgc hiQn Thdi
gian
hoin
thirnh

K6t qui diu ra

Tr6ch
nhiEm

N6u cao tinh than
tr6ch nhiQm cria

.^nguol carl DQ y te

trong thgc hien
c6ng t6c kh6m chta
bCnh.

Tr6ch nhiQm trong qu6
trinh lim vi0c, thuc hiOn

,i -quy chO dcrn vi. c6ng t6c
ki6m tra, gi6m sdt dugc
thgc hiQn thuong xuy6n
trong thuc hiQn quy trinh
kh6m chta bQnh.

Thuong
xuyCn

- Hodn thdnh cdc

nhiQm vu chuy0n
m6n mQt c6ch chu

, , t.dong co Ket qua va

ch6t lucrng.
,i- Knong qe xay ra

sai s6t chuy6n m6n,
ch6m tr6 k6o ddi.

Chuy6n
nghiQp

Cdi ti0n quy trinh
KCB t?i khoa
Kh6m b6nh

-Trang bi m6y ldy s6 ty
dong.
- LFrp dil he th6ng m?ng
Intenet phuc vu cho b€nh
nhdn.
-Cap nhat phAn m6m mdi
cho quy trinh.

Th6ng
412017

-Rrit ngdn thoi gian
cho clqi cira bqnh
nhAn.
-Qudn Iy b6nh nhAn

bang phdn m€m quAn

ti.
-In dcrn thu6c 16

rirng, dE theo d6i.
-NAng cao sU hai
long cua bQnh nh6n
th6ng qua khdo s5t

dinh ki.
Trung
thuc

'l'rung thuc trong
c6ng tilc chuy6n
nrdn

-Rd so6t lqi citc quy trinh
chuy6n m6n.
-86 sung nhirng quy trinh
cdn thi6u.
-Tdng cucrng c6ng thc
..;.ki6m tra, gi6m s6t thuc
hi6n quy trinh.

Thucrng
xuyOn

-Kh6ng c6 sai s6t khi
thqc hiQn c6c nhi0m
vtr chuy€n m6n.
-Khdng c6 khi6u kiQn

vi lirm sai quy trinh.

Ki
cu0ng

ChAp hdnh nghiCm
tfrc cdc Quy dinh
cira BQ Y tC vC ndng
cao tinh thAn th6i
d0 phuc v9 hucrng

tcvi su hdi long cira
neudi bOnh.

-T6 chric t4p hudn ndng
cao k! ndng giao ti0p.,
- C6 nh6n vd t4p the ki
cam k6t thgc hiQn vdi cAp

^ .J
tr6n b5ng cdc ti6u chi cu
thc.

quy
rU20t7

-Ky ndng giao ti0p
cta nhdn viOn b6nh
vi6n duoc n6ng cao.
- SU hAi long cta
benh nhdn cao tr6n
90 % (qua kh6o s6t

dinh ki,).

S. f6t qui thuc hiQn c6c nQi dung ilIng ky cam t<tit vir gi6i ph6p cg th6 cria

BQnh viEn ptrdi theo Chi thi s6 zg-CTlTU, trong tI6 cg th6 nhu sau:

\

'iEH
rf,t

[lc
_/,
t-<



1-huc hiQn

ngdy gicr c6ng

-1OO % CBVCNLD
bQnh viQn chAp hdnh

i.
tot ngay 910 cong.

-Dua viro ti6u chi thi dua
oia cdnhdn, t4p th6.
-Ki6m tra dlnh kj, vd dQt

xuat.

Tir
th6ng

0312017
d0n

th6ng
t2l20t7

Ti6u chi NQi dung BiQn phrlp thqrc
hi6n

KGt qui tliu ra

Ch6ng
quan li6u

Gdn gfri vd nAng cao chdt
lugng ch[m s6c bQnh

nhAn

-T4p huAn nAng cao

ky ndng giao ti6p,
hucrng t6i sg hdi ldng
cira ngudi bQnh cho
100 % vi6n chirc,
ngudi lao d6ng.
-Dinh kj,d6nh gi6 sg
hdi long cria ngudi
b6nh.

- 100 o/o viln chfc, nguoi
lao dQng tham gia t4p hudn.
- BEnh vien dAt > 90 % sg
hdi long cira ngudi bQnh.

Ch6ng ti6u
cuc

Kh6ng ,gqr i nhfn ti6n,
qud bi0u cua bqnh nh6n
du6i nroi hinh thftc.

-V0n dOng

CBVCNLD ky cam
k6t khOng gqi.f nhan
ti6n qua bi6u cta
bQnh nhAn.
-Dua vdo Quy ch6

khen thucrng, ki lu0t

-100% VCNLD kh6ng gqi
,.1y nhan tiOn vd qud bi0u cua

b0nh nhdn.

Ch6ng
benh Lrinh

thiLc

Kh6ng td chric dn u6ng
xa hoa trong c6c dip kV
ni6m, ti0t kiQm t6i da

kinh phi trong c6c ho4t
dOng kj'ni0m

-Dua vdo Quy che
chi ti6u nQi b0.
-Ban TTND gi6m
s6t.

-Kinh. phi tiet gi6m d6n
mric t6i da.

4. Cdc k6t quA thpc hiQn mQt s6 nhiQm vg kh6c md UBND thenh ph6 giao
-A.ri6ng d6i v6i dcrn vi (n6u co):

5. C6c ket qu6 n6i bAt kh6c v6 c6i c6ch hdnh chinh dd tri6n khai tai co quan,

dcrn vi:

III. DANH GIA KET QUA THUC HITN

1. Uu di6m, chuy6n bi6n t4i co quan, tlon vi

- Da 16 CBVC cira b0nh viQn c6 tu6i ddi cor.6t tr6, nhiQt tinh hgc h6i, ti6p

thu kinh nghiOm thgc t6. Tpn tpy trong c6ng tirc,h6t ldng phpc vu ngudi bqnh.

- Sau khi duoc tri6n khai tpp hu6n D6i m6i phong cSch th6i dQ cira nhAn
.^, . r ^ I

vi6n y te huong d6n sg hdi ldng ctra ngudi bQnh, c5ch giao ti6p fng xri ctra CBVC

trong b6nh vi6n d6i vdi ngudi b6nh, nguoi nhd ngudi benh vir v6i d6ng nghiQp c6
. ;. ,.L

chuy€n bren ro r€t.

2. H4n ch6 tdn t4i

4



Do d[c thu li B6nh vi6n chuy6n khoa lao, dQi ngfr b6c si cdn thi0u vC s6 lugng,
( ). ' r ! 1^ 1 \ t '

yeu vC nang luc chuyCn m6n n6n ch6t lugng kh6m chira bQnh cdn nhi6u hpn ch6.

IV. KHEN THTIONG THI/C HIEN CHi THI, NGHI QUYET
- 56 tQp th6 dd dugc dcrn vf khen thucrng:

- 56 c6nhAn d5 dugc don vi khenthuong:

v. K{' Ltr+T, xI.l'ly naxH vI vI PHAM

56 lucrng cirn bQ, cong chirc, vi6n chirc bi xu ly ki luQt: kh6ng co

Chi titit:

Noi nhdn:
- S0 Y T€ (b6o c6o);
- Luu:VT, TCI'IC.

Chri'c vg/chri'c
danh, tlon v!

Ly do bi kf luflt

Kh6ng
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