SO Y TE TP PA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PHOI Poc lap- Tu do- Hanh phic
Sé: 364 /BC-BVP Dé Néng, ngayalthangad nim 2017
BAO CAO

TONG KET THU'C HIEN CHI THI SO 29-CT/TU NAM 2017

I. TINH HINH TRIEN KHAI ,
1. Céng tac chi dao, diéu hanh trién khai Chi thj 29-CT/TU:
- Bénh vién d3 thanh 14p ban chi dao thuc hién;

- Bénh vién di xay dung ké hoach sb 53/ KH-BVP ngay 03/03/2017 vé viéc
trién khai thuc hién Chi thi 29- CT-TU ngay 06/11/2013 ctia Ban Thuong vu

Thanh Gy Da Nang nim 2017.

2. Hinh thue tuyen truyén, pho bién dén toan thé CBCCVC, ngudi lao

dong trong don vi va cong dan, to chirc

- Hop: ngay 17/03/2017; thanh phin: Ban giam déc, Ban CHCBCS, Trudng

khoa phong
- Hbi nghi: ngay 25/04/2017; thanh phan: Toan thé CBNV

_ Sinh hoat chuyén d¢, tén chuyén dé: Bbi méi phong cach, thai do phuc vu

huong dén sy hai long ngudi bénh.

- Website: Néu cu thé hinh thirc tuyén truyén qua website:

- Trén céc phuong tién truyén thong (phét thanh, truyen hinh ...). Néu cu thé

hinh thirc tuyén truyén trén cic phuong tién truyén thong:

- Hinh thac khéc:

3. Cac chuyen dé, cac ndi dung va giai phap da dwoc néu trong ké hoach

va cam két trién khai tai co quan, don vi (néu co) ve:

- Thuc hién theo ké hoach 9485/KH-UBND ngay 18/11/2016 cua UBND

thanh phé Pa Nang:

+ Trién khai 1}Qc tap chuyén @é “Hoc tap va lam theo tu tudéng, dao duc,
phong cach H6 Chi Minh”, Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, Phong

chbng tham nhiing, 18ng phi va tiéu cuc.

+ Chuyén dé “Ddi méi phong céch thai d§ phuc vu ctia nhén vién y té hudng

dén su hai long cta ngudi bénh”.

4. Vidc to chirc tiép nhan y kién, phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan, t6
chuce 601 v&i hanh vi quan liéu, tham nhiing, ti€u cuc, thiéu trach nhiém, c6 thai d§
ctra quyén, héach dich, sach nhiéu, gay phién ha cho nhan dén trong thuc thi cong

vu.



Chon hinh thtrc da trién khai:

v Tiép dén tryc tiép. S6 lan tiép dan: Cong dan chi tryc tiép kham bénh
tai Khoa Kham bénh.
v\/ Hom thu gop y. S& thu gop y dugce tiép nhan qua hom thu: 02
O Chuyén muc tiép nhén va tra 16i y kién gop y trén website. Sé ¥ kién phan
4nh vé no6i dung trén qua chuyén muc nay: Khong.
v S dién thoai duong diy nong.
Liét ké cac sb dién thoai duong day nong (ké ca cua don vi true thude): 01

S4 cude dién thoai goi dén duong day nong dé phan anh vé ndi dung trén: 01

5. Theo ddi, kiém tra tinh hinh thyc hién Chi thi s6 29-CT/TU tai cac don
vi truc thudc

- Sé lugt kiém tra cac don vi truc thudc da thuc hién: 15
+ Trong do kiém tra d0t xuat: 03
- S luong sai pham phét hién dugc qua kiém tra cac don vi truc thude: 03
+ Trong do, da xtr ly: 03
L. KET QUA THUC HIEN (BAO GOM CA PON VI TRUC THUQC)
1. Tinh hinh ding ky thwe hién Chi thi s6 29-CT/TU ciaa CBCCVC va
nguoi lao djng trong don vi
6 luong dang ky cua CBCCVC:
- Tai co quan: 96
- Téng s CBCCVC: 96

2. Két qua thye hién ndi dung S xay, 3 chdng” ciia CBCCVC va ngudi lao
dong trong don vi :

STT Tiéu chi thuc hién Ty 1&é CBCCVC hoan thanh theo mirc do (%)
Tét Khi Trung binh Yéu
I |5xéy
1 | Trach nhiém 53.9% 45% 1.1% 0
2 | Chuyén nghiép 41.8% 54.2% 3.8% 0
3 | Trung thuc 65.55% 33.5% 0 0
4 | Ky cuong 66.65% 33.35% 0 0




5 | Guong mau 45.55% 45.48% 7.02% 0
IL |3 chéng

1 | Quan liéu 53.85% 44.5% 0 0
2 | Tiéu cuc 58.35% 40.5% 0 0
3 | Bénh hinh thirc 53.35% 44.65% 0 0

3. Két qua thye hién cac n01 dung dang ky cam két va giai phap cu thé ciia
Bénh vién phdi theo Chi thi s6 29-CT/TU, trong d6 cu thé nhw sau:

Tiéu No§i dung cam két Giai phap thue hién Thoi Két qua dau ra
chi gian
hoan
thanh
Trach Néu cao tinh thén | Trach nhiém trong qua | Thuong - Hoan thanh céac
nhiém trach nhiém cua | trinh lam viéc, thuc hién | xuyén | nhiém vu chuyén
ngudi can bd y té | quy ché don vi, cong tac moén mot cach chu
trong thwe hién | kiém tra, gidm sat duoc dong c6 két qua va
¢Ong tac kham chira | thuc hién thudng xuyén chét luong.
bénh. trong thuc hién quy trinh - Khéng dé xay ra
kham chira bénh. sai so6t chuyén mon,
cham tré kéo dai.
Chuyén | Cai tién quy trinh | -Trang bi may ldy s6 ty| Thang |-Rt ngin thoi gian
nghiép | KCB tai  khoa | dong. 4/2017 |cho doi cha bénh
Kham bénh - Lip dat hé thong mang nhan.
Intenet phuc vu cho bénh -Quan ly bénh nhéan
nhén. bang phan mém quan
-Cép nhét phdn mém méi ly.
cho quy trinh. In don thude 13
rang, dé theo doi.
-Néng cao su hai
long cia bénh nhéan
thdong qua khao sat
dinh ky.
Trung Trung thuc trong | -Ra soat lai cac quy trinh | Thuong | -Khoéng c6 sai s6t khi
thuc cdng tac chuyén | chuyén mon. xuyén | thuc hién cdc nhiém
mon -B6 sung nhiing quy trinh vu chuyén mon.
con thiéu. -Khéng co khiéu kién
-Tang cuong cong tac vi lam sai quy trinh.
kiém tra, giam sat thuc
hién quy trinh.
Ky Chp hanh nghiém | -TH chirc tap hudn néang quy Ky nang giao tiép
cuong tic cac Quy dinh | cao k¥ ning giao tiép. [I/2017 | cia nhin vién bénh
ctaBO Y t& vé nang | - Ca nhan va tip thé ky vién dugce nang cao.
cao tinh thin thai | cam két thuc hién véi cip - Su hai long cua
d6 phuc vu hudng | trén bang céc tiéu chi cu bénh nhdn cao trén
11 su hai long cia | thé. 90 % (qua khao sat
nguoi bénh. dinh ky).
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Guong | Thuc hién ding | -Pua vao tiéu chi thi dua T -100 % CBVCNLD
mau ngay gio cong clia c4 nhan, tap thé. thang | bénh vién chdp hanh
Kiém tra dinh ky va dot | 03/2017 | tét ngay gid cong.
Xuét. dén
thang
12/2017
Tiéu chi Noi dung Bién phap thuc Két qua dau ra
hién
Chéng Gan gii va nang cao chat | -Tap hudn néng cao | - 100 % vién chitc, ngudi
quan liéu | lugng chim séc bénh | k¥ ndng giao tiép, | lao dong tham gia tap huén.

nhéan

hudng tdi sy hai long
cua nguodi bénh cho
100 % vién chue,
nguoi lao dong.
-Dinh ky dédnh gid su
hai long cua nguodi
bénh.

- Bénh vién dat > 90 % su
hai long cta ngudi bénh.

Chong tiéu
cuc

Khong goi ¥y nhén tién,
qua bicu cta bénh nhan
dudi moi hinh thire.

-Vian dong
CBVCNLD ky cam
két khong goi ¥ nhan
tién qua biéu cua
bénh nhéan.

Pua vao Quy ché
khen thuong, ky ludt

-100% VCNLD khoéng goi
y nhén tién va qua bicu cua
bénh nhan.

Chéng | Khong 0 chuc an udng | -Dua vao Quy ché | -Kinh phi tiét giam dén
bénh hinh | xa hoa trong cac dip ky | chi tiéu ndi bo. muc toi da.
thue niém, tiét kiém tdi da | -Ban TTND gidm

kinh phi trong céc hoat | sat.

dong ky niém

4. Cac két qua thyc hién mot s6 nhiém vu khac ma UBND thanh phd giao
riéng doi vdi don vi (néu co):
5. Céc két qua ndi bat khéc vé cai cach hanh chinh d3 trién khai tai co quan,
don vi: :
IIL. PANH GIA KET QUA THUC HIEN

1. Uu diém, chuyén bién tai co quan, don vi

- Pa s6 CBVC ctia bénh vién c6 tudi doi con rét tré, nhiét tinh hoc hai, tiép
thu kinh nghiém thuc té. T4n tuy trong cong tac, hét 1ong phuc vu ngudi bénh.

- Sau khi duoc trién khai tap huén Dbi méi phong céch thai d§ cia nhan
vién y té huéng dén su hai long clia ngudi bénh, cach giao tiép ung xtr cia CBVC
trong bénh vién déi v&i nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh va véi ddng nghiép co
chuyén bién 15 rét.

2. Han ché ton tai



Do dic tht 1a Bénh vién chuyén khoa lao, d6i ngili bac si con thiéu veé so luong,
yéu vé nang luc chuyén moén nén chat lugng kham chita bénh con nhi€u han ché.

IV. KHEN THUONG THU'C HIEN CHi THI, NGHI QUYET
- S tap thé d3 dugc don vi khen thuong:
- S& cé nhan da duoc don vi khen thudng:

V. KY LUAT, XU LY HANH VI VI PHAM

Sé luong can bd, cong chire, vién chire bi xtr y ky luét: khong co

Chi tiét:

. Hinh
SO A on Chirc vu/chire , Lo 1A . v
TT Hg va ten danh, don vi Ly do bi ky luat thucA ky

: lult
1 | Khong
Noi nhin: GIAM POC 5 /i’
- S& Y Té (béo céo); P p

- Luu: VT, TCHC.






