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BAO CAO
Vé viéc bao cao két qua tiép nhan, xir ly va giai quyet don kién nghi, phan anh
tai Bénh vién Phdi Da Ning

Thuc hién Coéng van s6 3580/SYT-TTr ngay 06 thang 12 ndm 2017 vé viéc béo
céo két qua tiép nhén, xir 1y va giai quyét don kién nghi, phén anh ctia S¢ Y té thanh
pho Pa Ning. Bénh vién Phdi Da Néang bao cao nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, DPON KIEN
NGHI TAI BENH VIEN PHOI PA NANG

1. Viéc quan triét, tuyén truyén, phd bién chii trwong, chinh sach, phap luat vé
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, don kién nghi trong pham vi trach nhiém
ctia Bénh vién

- Bénh vién tb chuc tuyén truyén va phd bién vé cong tc giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi thong qua céc cudc hop giao ban, 16ng ghép cac cudc hop chuyén dé tai

Bénh vién dinh ki 3 thang/ 1an.

- Céc khoa phong trién khai ke hoach vé cong tac giai quyét khicu nai, to cao, kién

nghi dé kip thoi giai quyét khi c6 don thu khiéu nai, t& cdo, kién nghi tai Bénh vién.

2. Két qua thyc hién vé cong tac xir ly don khiéu nai, don td c40, kién nghi phéan

anh tai Bénh vién Phoi

- Bénh vién di ban hanh Quyét dinh s6 19/QD-BVP ngay 25 thang 01 nam 2017 v&
viéc thanh 1ap ban chi dao cong tac xur ly don khiéu nai, don t8 c4o, kién nghi phan
anh tai Bénh vién Phéi Pa Nang. Pdng thoi ban hanh Quy dinh vé viée xur ly don
khiéu nnai, don t6 cdo, kién nghi phan anh tai Bénh vién Phdi ngay 25 thang 01 ndm
2017



- Bénh vién Phédi Pa Nang ludn lam tdt cOng tac thanh tra va kiém tra; trong qua trinh
thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra truc tiép tai don vi khong c6 don thu khiéu nai,

td céo, don kién nghi phan anh tai Bénh vién.

- Toan thé Dang vién va can b vién chuc lao dong da thuc hién tot cong tac giai

quyét don khiu nai, don t0 cdo, kién nghi phan anh tai Bénh vién Phoi.

II. CAC NHIEM VU TRONG TAM TRONG CONG TAC GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO, PON KIEN NGHI TAI BENH VIEN PHOI DA NANG

- Tiép tuc thyc hién nghiém tac cong tac tuyén truyén phd bién giai quyét khiéu nai,

t c4o, kién nghi dén toan thé can bo vién chtrc lao ddng tai Bénh vien.

- Tiép nhan don thu va giai quyét kip thoi khi c6 don khiéu nai, t§ cao va kién nghi

tai Bénh vién.

III. NHAN XET, PANH GIA TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN CONG
TAC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, PON KIEN NGHI TAI BENH
VIEN PHOI DA NANG.

Nhan thtrc dugc tAm quan trong v& cong tac giai quyét don khiéu nai, 10
c40, kién nghi. Bénh vién Phdi Pa Nang da trién khai nhidu bién phap nhu: ban hanh
Quyét dinh vé viéc x1r 1y don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi va ban hanh quy dinh
vé viéc giai quyét xtr ly don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi tai Bénh vién. Piy manh
cdng tac cai cach hanh chinh qua do goép }phén ting them tinh minh bach trong cong

tac xur ly don thu khiéu nai, tb céo, kién nghi tai Bénh vién ngay cang t8t hon.

Trén ddy 13 bao céo vé cdng tac giai quyeét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi tai

Bénh vién Phéi Da Ning /w

Noi nhin

- SYT (bao céo);
- Thanh tra SYT (bdo céo)
- Luu VT; KHTH.




