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ceNG HoA xA HQI cHU Ncni.q. vrT'T NAM

DOc l0P- TU do- Hanh Phtic

Dd I'{1ng, ngdYCY thang{'Lndm 2017

BAO CAO

VG viQc b6o c6o k6t qufr ti6p nhfln, *l lLYi.e:i g:v6t don ki6n nghi' phin 5nh

t4i BQnh ,iQnit olPu llnte

Thpc hiQn C6ng v6n s6 3580/SYT-TTr ngdy 06 thSng 12 ndm 2Ol7 vd viqc b6o

c5o k6t quititip nh4n, xu 1y vd gi6i qrry6t don ki6n nghi, phin 6nh cua Sd Y t6 thanh

pnO Oa Ning. Benh viQn Ph6i Dd Ning b6o c6o nhu sau:

i. *r euA cONc rAc GrAr euypT KI{rEu NAt, To cAo, DcrN KIEN

NGHI TAI BENH VIEN PHOI DA NANG

1. ViQc qudn triQt, tuy6n truy6n, pnO ni5n chir truong, chinh s6ch, phfp lu$t v6

c6ng t6c girii qry6t khi6u n3i, t6 c6o, ilon ki6n nghi trong ph?m vi tr6ch nhiQm

cfra BQnh viQn

- Benh viQn t6 chirc tuy6n truy6n vd ph6 bi6n vA c6ng tdc gitiqt'y6t khi6u nai' t6 c6o'

ki6n nghi th6ng qua c5c cuQc h'p giao ban, 16ng gh6p cdc cu6c hqp chuy6n dd tai

Benh viQn dinh ki 3 th5ng / $'n'

- C6ckhoa phdng trii5n khai kO hopch vO c6ng tbc giiti quytft khi6u n4i, t6 c6o' ki5n

nghi d6 kip thdi gi6i quy6t khi c6 don thu khieu npi, t6 c5o, ki6n nghi tai Benh vi6n'

Z.Xiitqui thqc hiQn vii c6ng t6c xfr lf tlcrn khi6u ngi, 6crn t5 c6o, ki6n nghi phin

inh t4i BQnh viQn Ph6i

- Benh viQn d6 ban hdnh Quy5t dinh s6 19/QD-BVP ngAy 25 th6ng01 ndm 20fi va

viQc thinh lQp ban chi d4o c6ng t6c xu hi don khitiu nai, dcrn t6 c6o, kii5n nghi phin

6nh tai Benh vien PhOi Dd Ning. D6ng thoi ban hdnh Quy dinh vd viQc xu 1y don

khi6u.nai, dcrn t6 c6o, ki6n nghi phAn 6nh tqi Benh vien Ph6i ngay 25 thitng 01 ndm

2017
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- Bgnh viQn Ph6i Dd NEng 1u6n ldm t6t c6ng t6c thanh tra vh ki6m tra; trong qu6 trinh

thuc hiQn c6ng t5c thanh tra, ki6m tra trpc ti6p tAi don vi kh6ng c6 don thu khi6u nai'

t6 c6o, don ki6n nghf phin 5nh tai BQnh viQn'

- Todn th6 D6ng vi6n vh c6n bQ vi6n chric lao dQng dd thuc hi6n t6t c6ng titc gihr

quy6t dcrn khi6u nai, dcrn t5 c6o,ki6n nghiphan 6nh tai BQnh vi6n Ph6i'

il. cAc NHIEM vU TRQNG TAM TR6NG c$xc rAc GIAI QUYET

KIIIEU N4I, TO CAO, DON KTEN NGIII TAI BENH VIPN PHOI DA NANG

- Titip tpc thgc hi6n nghi6m tirc c6ng t6c tuy6n truydn ph6 bi6n gi6i quytlt khi6u nai,

t6 c6o,ki6n nghi d6n todn thi5 c6n bQ vi6n chric lao d6ng tai Benh viQn'

- Ti6p nh4n dcrn thu vd gi6i quytit kip thdi khi c6 don khitiu nai, t6 c6o vd ki5n nghi

tai Bqnh viQn.

rrr. NHAI{ xET, oAxn crA riNH HiNII TRIEN KHAI TH[/C HIPN coxc

rAC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, DON KIEN NGHI TAI BENH

VIEN PHOI DA NANG.

Nh4n thuc dugc tdm quan trgng vd c6ng tbc giiti quytit don khi6u npi, td

c6o, ki6n nghi. Bgnh viqn PhOi Dd Ning da tri6n khai nhi6u bi6n ph6p nhu: ban hanh

euy6t dinh vA viQc xu lf dcrn thu khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi vir ban hdnh quy dinh

vC viQc gi6i quytit xu l1i dcrn thu khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi tai Bqnh viQn' DAy mpnh

c6ng tirc cbic6ch hanh chinh qua d6 g6p ph6n t6ng them tinh minh b4ch trong c6ng

t6c xu l1f dcrn thu khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghitpi Bgnh viQn ngdy cdng t6t hcrn'

Tr6n d6y ld b5o c6o vd c6ng tirc gihiqry6t dcrn khi6u npi, t6 c5o, ki6n nghi t?i

Benh viQn Ph6i Dd Ning .ttrtrD
Noi nltQn

- SYT (b6o c6o);

- Thanh tra SYT (b6o c6o)

- LuuVT;KHTH.


