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QUY TRINH KHAM BENH
TAI KHOA KHAM - BENH VIEN LAO VA BENH PHOI DA NANG
(Ban hanh kem theo Quyét Qinh sé':Zf] /OP-BVLBPDN ngay {4 thdngp lndm 2015
ciia Gidm Péc Bénh vién Lao va Bénh Phéi Da Nc?ng)

(Quy trinh dwgc xay dung trén co s6 Hwéng din Yé Quy trinh kham bénh tai
Khoa Khim bénh ciia Bénh vién d3 dwge B Y T€ ban hanh theo Quyét dinh
s6: 1313/QD-BYT ngay 22 thang 4 nim 2013 ciia By truéng By Y té)

I. MUC PiCH

1. Ihéng n~hé'1t quy trinh khdm bénh tai Khoa Kham bénh cua Bénh vién Lao va Bénh
phoi Da Nang.

2. Huong din quy trinh va thi tuc trong khdm bénh, rut ngér} thoi gian cho, tranh
gdy phien ha va tang sy hai long cta ngudi bénh, dac biét d6i véi ngudi bénh bao
hiém y té khi dén kham tai bénh vién.

3. Nguoi bénh biét 13 quy trinh dé cing phdi hop voi bénh vién trong qué trinh
kham bénh.

II. NGUYEN TAC CHUNG

1. Nguoi bénh dén kham dugc tiép can thim kham l4m sang, cén 1am sang va dich
vu k¥ thuat theo dang yéu cau chuyén mon ctia chuyén nganh Lao va Bénh phoi

2. Béo dam tinh hop ly va cong bang gitta ngudi bénh c6 bao hidm y té va khéng c6
bao hiem y té.

3. Don gian héa tht tuc lién quan dén chi tra va ddng chi tra vién phi, tranh ndp vi¢n
phi nhiéu lan.

III. CHi TIEU PHAN PAU

1. Thoi gian kham bénh

a) Kham 14m sang don thuén, chin doan va chi dinh diéu tri: Thoi gian kham trung
binh dudi 2 gio.

b) Kham 14m sang c6 lam thém cac ky thudt x¢t nghiém/chén doan hinh éanh,
tham do chitc ning, chin doan va chi dinh diéu tri (xét nghiém co ban, chup xquang
thudng quy, xét nghiém dom, ...): Thoi gian kham trung binh dudi 3 gi¢ (cho ca lan
kham va lan dén lay két qua xét nghiém).

2. Luu luong kham

- Bénh vién d¢am bao 01 Béc si chi kham t6i da 50 ngudi bénh/ngay lam vigc. Trong
truong hop sé lugng ngudi bénh ting dot bién do cac nguyén nhan khac nhau thi
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s& bd sung ngay Bac si tham gia cong tdc kham bénh, khong gly phién ha vi
su cho doi 1au va tang su hai 1ong cta ngudi bénh.

IV. QUY TRINH KHAM BENH
1. Buée 1: Tiép d6n ngudi bénh
1.1. Trdach nhiém cia nguoi bénh

- Xuét trinh thé Bao hiém y té (BHYT), gidy to tity than c6 anh, ho SO chuyen :
vién hodc gidy hen tai khdm cho nhén vién tai Ban huéng dan va nhén sd thir tu dé
kham bénh;

- D6i v6i nhitng truong hop dén kham trong trinh trang cip ctru thi wu tién kham
ngay, khong phai cht doi, néu can thiét thi nhap vién vao khoa HSCC trudc va lam
cac thu tuc cén thiét sau;

- Mang khéu trang khi dén kham.

1.2. Trdch nhiém ctia bénh vién

- Bé tri nhan vién thudng tryc tai ban Hudng din d,é tiép don, hudng din bénh nhan,
kiém tra thé BHYT va céc gidy to lién quan, phat s6 thir tu.

2. Buéc 2: Kham 1Am sang va chén doan

2.1. Khdm lam sang, chén dodn va chi dinh diéu tri

2.1.1. Trdch nhiém ciia nguwoi bénh

- Ché goi tén vao kham theo s6 thi tu da dugc phat;

- Vao kham khi dugc thong béo;

- Nhan két qua kham bénh va cic hudng dan diéu tri tir Bac si kham;

- Lam thi tuc chi trd vién phi hodc ddng chi tra bao hiém y té tai Phong thu vién
phi;

- Nhan thudc va duoc huéng din cach st dung thudc tai noi cép phat thuéc BHYT

(néu c6 thé BHYT va c6 chi dinh thubc); Trudng hop khong c6 thé BHYT s& nhén
Pon thudc va huéng din mua thube bén ngodi (néu c6 chi dinh).

- Nhan lich hen tai kham néu c6 chi dinh

2.1.2. Trach nhiém cua phong khdm _

- Thong béo va tiép nhan ngudi bénh vao kham theo s thu tur;

- Kham, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chan doén, chi dinh diéu tri vao s6 kham
bénh;



- Nhép thong tin cua ngudi b¢nh vao méy vi tinh, nhap chi dinh diéu tri, in va ky
phiéu thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh (mdu 01/BV) va huéng din nguoi
bénh dén bod phén thanh toan;

- Huéng dén bénh nhan dén nhan thubc diéu tri tai noi cép phat thuéc BHYT;
- Trudng hgp bénh nhan khong cé thé BHYT, néu ¢6 chi dinh thudc thi Bac si s& ké
don va huéng din bénh nhin mua thubc tai cac Quay thubc trong thanh phd;

- Néu ngudi bénh phai nhip vién didu tri ndi tra: Bac si lam bénh an vao vién,
diéu dudng c6 trach nhiém thuc hién diy ¢ cac thll tuc va truc tlep dua nguoi bénh -
va ban giao ngudi bénh cho cac khoa 14m sang, c6 ky nhén vao s6 ban giao.

Phu luc 1: So d6 Quy trinh kham 1am sang, chin do4n va chi dinh diéu tri.
2.2. Khdm lim sang, thwc hién ky thudt chin dodn hinh anh, xét nghiém, chin
dodn va chi dinh diéu tri
2.2.1. Trdach nhiém ciia nguoi bénh
- Cho kham theo sé thit tu da dugc ghi trén phiéu khdm bénh;
- Vao kham khi dugc thong bao;
- Nhén phiéu chi dinh xét nghiém va huéng dan (chén doan hinh anh, xét nghiém) tir
c4c nhan vién cia Phong kham;
- Lam tha tuc chi trad vién phi hodc ddng chi tra bao hiém y té tai Phong thu vién
phi;
- Pén noi 14y mau xét nghiém (phong xét nghiém) hoac noi chup x quang (khoa X
quang), nop phiéu chi dinh xét nghiém va cho dén luot;
- Phéi hop véi k¥ thudt vién xét nghiém dé 1y mAu xét nghiém hodc chup X quang;
- Sau khi thuc hién xong céac xét nghiém, quay vé phong kham bénh va s& dugc
hudng dan:

e Néu di lay duoc 2 miu dom dé xét nghiém thi s& quay lai phong khdm

nhén két qua va chi dinh didu tri vao 2h30 chiéu ciing ngy;

e Néu chua ldy duoc 2 miu dom thi s€ dugc nhan vién tai phong kham
hudng dan cach khac dom, nép 3 mau dom tai Khoa xét nghiém vao
trude 9h sing ngay hém sau, nhan két qua va chi dinh diéu tri vao 2h30
chidu ciing ngay glri miu.

e Trong truong hop can phai lam céac xét nghlem cao cap hon de chan
do4n, bénh nhan s& duoc huéng dan cu thé quy trinh ldy miu xét
nghiém, thong béo thoi gian chd doi két qua va nhan chi dinh diéu tri.

- Nhén chi dinh didu tri va huéng din diéu tri theo lich hen.

2.2.2. Trdach nhiém ciia bénh vién



a) Tai phong kham bénh

- Théng bao ngudi bénh vao kham theo s thir tu;

- Kham 1am sang, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh xét nghiém vao sO
kham bénh, ghi phi€u xét nghiém;

- Nhép thong tin cua nguoi bénh vao mdy vi tinh, nhép chi dinh diéu tri, in va ky
phiéu thanh toan chi phi khdam bénh, chita bénh (miu 01/BV) va hudng dan nguoi

bénh lam thu tuc chi tra vién phi hodc dong chi tra bao hiém y té tai Phong thu vién
phi;

- Chi dan ngudi bénh dén dia diém lam xét nghiém theo chi dinh va cac hudng dan
dé 14y maiu dom xét nghiém;

- Dit lich hen cho bénh nhén quay lai dé 14y két qua chin dodn va chi dinh diéu tri;
b) Tai noi ldy miu xét nghiém (Khoa cin IAm sang)

- B4 tri dt diém 14y mAu xét nghiém phu hgp véi luu lugng nguoi bénh;

- Nhan phiéu chi dinh tir ngudi bénh;

- Huéng din ngudi bénh chuén bj va léy mau xét nghiém;

- Huéng din chd thu nhan mau dom va huéng din cac quy trinh ldy miu dom (néu
c6 chi dinh trong mét so trudng hop);

- Thuc hién xét nghiém;

- Chuyén tra két qua xét nghiém vé phong kham noi chi dinh theo dung thoi gian quy
dinh.

2.2.3 Khi bénh nhin quay lai lay két qua chén dodn va chi dinh diéu tri

a). Trdch nhigm ciia nguwoi bénh

- Dén kham lai theo lich hen;

- Nop s6 kham bénh, chd goi tén vao nhén két qua chén doan va chi dinh diéu tri tir
béc si.

b). Trdch nhiém ciia phong khim

- Kiém tra sb khém’ bén’h, thu thdp du tAt ca cac xét nghiém di lam theo chi dinh,
trinh béc si cho y kién két luén;

- Béc si théng bao cho bénh nhin két qua kham bénh, chan doan va chi dinh diéu tri;
- Hudng dan céc thit tuc cho bénh nhan khi duge chuyén vé tuyén duéi didu tri;

- Dit lich hen kham lai néu c6 chi dinh
Phy lyc 2: Kham lam sang, thue hién chin doan hinh anh, xét nghiém, chén doén,
chi dinh diéu tri
3. Buéc 3: Thanh toan vién phi



3.1. Trdach nhié¢m cua nguwoi bénh

* Ngudi bénh c¢6 bao hiém y té

- Nop phiéu thanh toan (miu 01/BV).

- Xép hang chd dén lugt thanh toan.

- Nop tién ciing chi tra va nhan lai thé BHYT.

* Nguoi bénh khong co6 bao hiém y té ndp vién phi theo quy dinh.
3.2. Trdach nhiém ciia bénh vién

- Kiém tra ndi dung thng ké trong mau 01/BV, ky x4c nhén.
- Thu tién thanh toén.

4. Bwéc 4: Phat va linh thuée

4.1. Trdach nhiém cua nguoi bénh

- Nop don thubc tai quy phat thudc.

- Kiém tra, so sanh thubc trong don va thudc da nhén.

- Nhén don thuébe, thudc va ky nhan.

4.2. Trdach nhiém ciia bénh vién

- Kiém tra don thudc, phat thudc.

- Tu vAn ngudi bénh vé don thudc va thubc da cp.

V. CAC GIAI PHAP CAI TIEN QUY TRINH KHAM BENH TAI BENH
VIEN

1. Cac giai phap tong thé ciia bénh vién

1.1. Cdi tao co so ha ting khoa khdm bénh

- B6 tri mat bing du rong, di s lugng ban kham bénh, mé rong noi tiép dén, noi
cho, sép xép khoa kham bénh lién hoan tir noi kham dén noi ndp vién phi va noi lam
cac xét nghién theo chi dinh. Nhén vién & Ban huéng dan c6 trach nhiém hudng dan
ngudi bénh dén kham lam thi tuc va kham bénh theo ding quy trinh.

1.2. Ung dung céng nghé thong tin
- Két ndi mang gifta khoa khdm bénh, xét nghiém, khoa dugc, thu vién phi, lanh dao

bénh vién, phong KHTH va céc by phan c6 lién quan gilp giam thoi gian cho, tang
cudng quan ly, gidm sai sot, nhim 14n, nang cao chit lugng kham, chita bénh, giam

nhan luc truc tiép tham gia quy trinh kham bénh.
- Ung dung mot sé phin mém hd trg cho thdy thuc nhim nang cao chit lugng chén
doan, ké don va diéu tri.

1.3. Nhén lyc dii va c6 chit lugng



- Tang cudng nhan luc lam viéc tai cac khéu tiép don, kham bénh, 14y mau xét
nghiém, thyc hién k¥ thuét, thu vién phi, thi tuc BHYT, cép phat thudc;

- Nhan vién duge huin luyén nim vitng chuyén mén, thai d6 giao tiép ung xir phu
hop va than thién.

1.4. B sung cdc trang thiét bi cin thiét

- Tang cudng cac trang thiét bi gitp chdn doan nhanh, chinh xac dé phuc vu nguoi
bénh, dam bao sur hai long ciia ngudi bénh khi sir dung dich vu kham.

1.5. Xdy dung phwong dn ddip ing linh hoat khi luu liwgng nguoi bénh ting dot
bién.

2. Cac giai phap cai tién cu thé tai cic bd phian tham gia quy trinh khim
bénh

2.1. Tiép don ngwoi bénh

- C6 thai do than thién, hudng dan nhiét tinh va chu ddo

- Bénh vién khong dé nguoi bénh tir photo giy to tiy than, thé bao hiém y té, gidy
chuyén vién, ... .

- Cong khai gio kham bénh, quy trinh kham bénh, bang gia vién phi, dbi tugng uu
tién.

- C6 so d0 khoa kham bénh.

2.2. Khdm lam sang, cdn lam sang, chin dodn, chi dinh diéu tri

- Phiéu hen ngay gio dén nhan két qua kham va chi dinh diéu tri;

- Cong khai sb dién thoai dé bénh nhén c6 thé lién lac trong gio hanh chinh dé nhan
két qua xét nghiém va céc tu vAn khéc khi bénh nhan ¢6 yéu cau.

- Nhan vién khoa xét nghiém tra két qua cho khoa kham bénh theo ding gi¢ dé quy
dinh.

2.3. Thu vién phi, trd thé bao hiém y té

- B6 tri du va thudng xuyén c6 mit nhan vién thu vién phi.

2.4. Phdt va linh thubc

- B6 tri diém cAp phat thubc gan noi kham bénh dé thuan loi cho bénh nhén
- Pam bao ding, di va c6 huéng dan cach st dung theo chi dinh cua béc st
VI. TO CHUC THUC HIEN

a) Quy trinh kham bénh cuia bénh vién phai duogc cong khai dé ngudi bénh, nhan
vién biét va thuc hién.

b) Lién tuc thuc hién cai tién quy trinh kham bénh hang quy qua cac budc sau



- Thanh 14p nhém cai tién chét hmng gdm dai dién khoa kham bénh va cac phong,
khoa ¢6 lién quan dé phéi hop trién khai cac giai phéap cai tién quy trinh kham bénh;

- banh gi4 lai toan b$ quy trinh kham bénh tai bénh vién va xay dung Dé 4n cai tién
quy trinh khdm bénh cuia bénh vién sau mdi quy hoat dong;

- Qua két qua khao sat su hai long cua ngudi bénh theo quy, xac dinh nhiing noi
dung, cac van d& uu tién cai tién nham rat ngan thoi gian chd va ting sy hai long cua
ngudi bénh;

- Thudmg xuyén chi dao, kiém tra, danh gia viéc trién khai thuc hién huéng dan quy
trinh kham bénh tai bénh ViénﬂwQ/

Noi nhin GIAM POC

-S&'Y té (Bdo céo);
- Ban giam doc;
- Khoa kham bénh; !

- Lwu VT, KHTH, TCHC. L/\% W



Phu luc 1
SO PO QUY TRINH KHAM LAM SANG, CHAN POAN VA CHI PINH PIEU TRI
(Ban hanh kém theo Quyét Pinh sé6:  /OP-BVLBPDN ngay  thdng  ndm 2015

cua Gidm Doc Bénh vién Lao va Bénh Phoi Pa Nang)

KHU VUC KHAM BENH

Ban
hudng
dan

Phong

th
&) o

1

Cép phat thudc
BHYT




Phu luc 2

SO PO QUY TRINH KHAM LAM SANG CO XET NGHIEM, CHAN POAN HINH
ANH, CHAN POAN VA CHIi PINH DIEU TRI

(Ban hanh kém theo Quyét Pinh so:

/OD-BVLBPDN ngay

thang

cua Giam Doc Bénh vién Lao va Bénh Phoi Pa Nang)

nam 2015

A

Khoa /KhO?A
x€t nghiém
chup X quang
O
KHU VUC KHAM BENH
Ban
©)| huns

dan

Phong

thu phi

Cép phat thude

BHYT
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33 Y TE THANH PHO DANANG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN LAO VA BENH PHOL Poc lap - T do - Hanh phiic
sé: < / /Qb-BVLBP Da Néng, ngayAf thange 2ndm 2015
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Hudng din quy trinh kham bénh tai
Khoa kham bénh ciia Bénh vién Lao va Bénh phoi Da Nang

GIAM POC BENH VIEN LAO VA BENH PHOI PA NANG

Cin ot Quyét dinh sé: 91/2005/QD — UBND ngay 28 thang 07 nam
2005 cta Chu tich UBND TP.Da Ning vé viéc thanh 1ap Bénh vién Lao va
Bénh phéi Da Néng; |

Cin ot Quyét dinh sé: 9312/QD-UBND ngay 28/10/2011 ctia Chu tich
UBND TP. Da Nang vé viéc bd nhiém lai Giam doc Bénh vién Lao va Bénh
phbi Pa Nang;

Cin cr Quyét dinh s& 28/2011/QD-UBND ngay 14/09/2011 ctiia UBND
thanh phd Pa Ning ban hanh Quy dinh vé& quén 1y t6 chirc bd may, bién ché,
can b, cong chire, vién chire co quan hanh chinh, don vi su nghiép va can b
quén ly doanh nghiép do Nha nude 1am chi sé hitu thuoc UBND TPDN;

~ Can cilr Quyét dinh sb 1313/QD-BYT ngay 22/04/2013 clia B truéng B
Y té v& viéc ban hanh Huéng dan quy trinh kham bénh tai khoa Kham bénh cua
bénh vién;
Thue hién cong van sb 1152/SYT-NVY ngay 07/05/2013 vé viée trién khai
Hudng dan quy trinh kham bénh tai khoa Kham bénh cua Bénh vién;

Theo dé nghi cua Phé truong phong T chrre- Hanh chinh, Trudng
phong Ké hoach Tong hop Bénh vién Lao va Bénh phoi Da Nang,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh kham bénh tai Khoa
kham cta Bénh vién Lao va Bénh phdi Da Nang.

Quy trinh nay nhim muc dich rat gon thoi gian cho doi kham chira bénh,
giam thu tuc phién ha cho nguoi bénh va néng cao chit luong kham chita bénh.

Pidu 2. Quy trinh kham bénh tai khoa kham é&p dung Bénh vién Lao va
bénh phdi Pa Nang. ‘

Pidu 3. Quyét dinh nay ¢6 hidu luc ké tir ngay ky, ban hanh.

Piéu 4. Pho truong phong Té chire- Hanh chinh, Phong Ké hoach- Téng

hop va Cac Khoa , phong c6 lién quan cén cur Quyét dinh thi hanh./. e
Noi nhin: GIAM POC
- Nhu diéu 4; Tt N

- Khoa kham bénh;
- Lwu: VI.KHTH, TCHC.




- Thanh 14p nhém cai tién chét luong gbém dai dién khoa kham bénh va cac phong,
khoa c6 lién quan dé phdi hop trién khai céc giai phap cai tién quy trinh kham bénh;

- Banh gia lai toan bd quy trinh kham b¢n~h tai bénh vién va xay dung Pé 4n cai tién
quy trinh kham bénh cuia bénh vién sau moi quy hoat dong;

- Qua két qua khao sat sy hai 1ong cua ngudi bénh theo quy, xac dinh nhiing ndi
dung, cac van d& uu tién cai tién nhim rat ngan thoi gian cho va tang su hai long cua
nguoi bénh;

- Thudng xuyén chi dao, kiém tra, danh gia viéc trién khai thuc hién huéng dan quy
trinh kham bénh tai bénh Viénw‘@,,

Noi nhin GIAM POC
- &Y té (Béo céo); .

- Ban gidm doc; SR

- Khoa kham bénh; BH# m,,y
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VA Pr NH [‘!‘Jl |
U'Q 1"“1{

- Luu VT, KHTH, TCHC.
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