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KE HOACH

vé vige trién khai hoc tip va lam theo tu twéng, dao dirc, phong cach
H6 Chi Minh; thwe hién Quy ché dan chii co 63 Quy tic rng xir, P6i mai
phong cach, thai d§ phuc vu ciia cin by té va Xay dung co' sé'y té
“ Xanh - Sach - Pep” hwéng toi s hai long ciia ngwoi bénh nam 2018

Thyc hién cong van sé 235/KH-SYT ngay 31/01/2018 cia S& Y Té
thanh phé Pa Néng vé trién khai hoc tap va lam theo tu twong, dao dir, phong
cdch HO6 Chi Minh; thuc hién Quy ché dan chi co s&; Quy tic ung xtt, Poi moi
phong cach, thai d6 phuc vu cta can bo y té va Xay dung co sé y t& “ Xanh-
Sach-Dep’ hudng t&i sy hai 1ong cia nguoi bénh, nguodi dan nam 2018.

Bénh vién Phéi Da Nﬁng xdy dung Ké hoach hoc tip va lam theo tu
tuong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh; thyc hién Quy ché dan chu co s0O;
Quy tic Gng xtr, Di méi phong céch, thai d phuc vu ctia cdn bd y té va Xay
dung co s& y té “Xanh -Sach-Dep” hudng t6i sy hai long cia nguoi bénh nam
2018 nhu sau:

I/ MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao nhan thirc va tb chic viéc thuc hién viéc hoc tép va lam
theo tu tudng, dao dic, phong cich Hd Chi Minh trong dang vién, cong chiic,
vién chuc, ngudi lao dong tai cac khoa, phong Bénh vién; gin v6i trién khai
thuc hién hiéu qua Nghj quyét Dai hoi Pang toan quéc 1an tha XII va Nghi
quyét Trung uong 4 khoa XII, Nghj quyét Trung wong 6 khoa XII.

- Xay dung va thuc hién phong céch 1am viéc cua dang vién, céng chic,
vién chire, phong céch lanh dao cia ngudi dimg dAu, can b chu chédt cta bénh
vién theo tu tuéng, dao dirc, phong cdch H5 Chi Minh.

- Cu thé hoa viéc hoc tip va lam theo tu tuong, dao dirc, phong cach Hb
Chi Minh cua céc can b cong chtre, vién chuec, lao dong b.;ing nhitng viéc lam
cu thé, thiét thye; thuc hién tét Quy ché dan chu co s6, Quy tic tmg xtr, d6i méi
phong cach thai d6 phuc vu cia can bo y té, xay dung co sé y té “Xanh-Sach-
Dep” hudng t6i sy hai long ctia ngudi bénh.

- Phat huy nhiing thanh tich dat duoc, khic phuc nhiing han ché, tiép tuc
nang cao nhén thic, thai do, phong cach phuc vu nguoi bénh cia can bo cong
chue, vién chire, lao dong, ren luyén k§ nang giao tiép, Urng xw, nang cao tinh

than, thai d6 phuc vu, cting ¢6 niém tin va su hai long ctia ngudi bénh gén voi
trién khai xdy dung co s& y té “Xanh-Sach-Pep” tao diéu kién dé giup nguoi
dan tiép can, st dung cac dich vu y té ¢6 chét lugng; xdy dyng hinh anh dep cua
nguoi can bd y té.

2. Yéucau




- Tao su théng nhét cao vé nhén thirc tai cac khoa, phong bénh vién vé y
nghia, tAm quan trong cua viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong
cach H5 Chi Minh, d cao y thuc tu gidc, tu dudng, rén luyén cia mdi dang
vién, cdng chirc, vién chic, lao dong tai bénh vién, nhit 13 vai trd guong mau
cta lanh dao chu chdt cac clp, nguoi dung dau; kiém tra thuong xuyén nhim
don dbc thuc hién nghiém céc quy dinh cta t6 chuc Dang, phép luat cia Nha
nudc, ndi quy, quy dinh ctia nganh, bénh vién va c6 su giam sat cua vién chirc
lao dong.

- Trudng cac khoa, phong chiu trdch nhiém c4 nhan vé viée td chuc trién
khai thuc hién c4c ndi dung trong ké hoach ndy hiéu qua, thiét thuc; dam bao
trién khai day du cac noi dung Déi méi phong céch, thai d§ phuc vu ctia can bd
y té; xay dung co s& y t& “Xanh- Sach- DPep” hudng t6i sur hai long cuia nguoi
bénh.

- Viée t0 chire trién khai thyc hién ké hoach phai dugc duy tri thuong
xuyén, lién tuc c6 hidu qua, c6 ké hoach kiém tra gidm sat chit ché.

1I/ CAC NQI DUNG HOAT PONG CHU YEU

1. Céng tac tb chire

Chi bo phdi hop véi chinh quyén, Cong doan, Chi doan thanh nién xay
dung ké hoach trién khai thuc hién, thuc hién quy ché dan chu..., hoan thién quy
ché lam viéc, phén cong.

Phong T6 chirc Hanh chinh tién hanh ra soat va kién toan lai cdc Ban chi
dao thuc hién Pbi méi phong céch, thai d6 phuc vu ctia cén bo y té huéng dén
sur hai long cia nguoi bénh.

2. Cong tac pho bién, hoc tap, quan triét

Trién khai phé bién, hoc tép, quan triét trong toan don vi cac ké hoach cua
S& Y té, cic van ban huéng din clia co quan quan ly cap trén va noi dung
chuyén d& nam 2018 “Xay dung phong céch, tac phong cong tac cla nguoi dung
dau ciia can bo, dang vién trong hoc tip va lam theo tu tudng, dao dirc, phong
cach H6 Chi Minh”. Té chirc hoc tép, quén triét sdu rong, thuong xuyén trong
céc budi giao ban toan vién va hoi nghi tip trung. Phd bién nhitng ndi dung
chuyén dé cho dang vién, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong: phong cach lam
viéc déan chu, quﬁn chung, khoa hoc, néu guong; phong cach 14nh dao dan chu:
quyét doan, sau sat, khéo ding nguoi, trong nguoi tai, cich mang, khoa hoc,
nang dong, sing tao. Lua chon nhiing vin dé han ché con tdn tai ¢6 lién quan
dén phong céch, tac phong cdng téc ctia dang vién, ngudi dimg dau co quan, don
vi cua cong chirc, vién chic va tinh thin thaj d¢ phuc vu nhan dan cia vién
chirc, nguoi lao dong trong don vi.

Xay dung ké hoach va dé ra cdc giai phap cu thé, phit hop véi tinh hinh,
dic diém cta don vi trong viéc hoc tdp va lam theo tu tudng, dao durc, phong
cach H6 Chi Minh, ké thira cac giai phdp da thyc hién tir truée t6i nay va tiép
tuc tap trung giai quyét dit diém nhimg van d& con tdn tai, han ché cta don vi.

Cén cir cac ndi dung chuin muc dao duc chung cta toan nganh y té do Bo
Y té trién khai, cac ndi dung cta Nghi quyét Trung uong 4; Nghi quyét Trung
uong 6 (khoa XII), quy tic g Xt cla cén bo y té, ndi dung “5 xay-3 chéng”
theo tinh than chi thi 29/CT-TU, néi dung van hoa vin minh d6 thi theo chi thi
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43/CT-TU, xay dung céc tiéu chudn, chuin myc dao dirc phu hop véi chirc
nang, nhiém vu ciia don vi. D@)ng thoi xdy dung co ché quan ly gidm sat viéc
thuc hién cac chuin muc dao dirc cia mdi c4 nhan trong don vi; xay dung co
ché kiém tra, gidm sat cua chi by déi véi viéc tu dudng, rén luyén dao dic coa
can bo, dang vién, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong don vi.

T4 chitc cho tht ca cong chirc, vién chie, lao dong dang ky noi dung cam
két thuc hién, trong d6 xay dung ké hoach, d8 ra giai phdp va tu giac thuc hién.
Gén viéc hoc tip va 1am theo tir tudng, dao durec, phong céch H6 Chi Minh vé;i
thuc hién cac noi dung ctia Nghi quyét TW4, TW6 (kho4 XII), Quy tic ung xu
cua can bd y té, ddi mdoi phong céch, thai d6 phuc vu ctia can bd y té huéng téi
su hai long cua nguoi bénh, thuc hién tét Quy ché dan chu & SO 80, Chi thi
29/CT-TU, 43/CT-TU ctia Thanh uy va phin ddu hoan thanh nhiém wy duoc
giao, xem day la tiéu chi quan trong dé danh gia, xép loai cong chire, vién chirc,
lao dong cudi nim.

3. Thuec hién quy ché dan chi & co' sé, Quy tic ing xi, xay dung co sé
y té “xanh, sach, dep”, chit lwgng bénh vién hwéng téi sw hai long caa
nguoi bénh, nguoi dan.

3.1. Thye hién quy ché dan chii & co' sG

a/ Thanh 14p Ban Chj dao Ban hanh ké hoach trién khaij thuc hién:

- Bénh vién Phéi Da Néng thanh 1ap Ban Chi dao thyc hién quy tic ung
Xt “Poi méi phong céch, thai do phuc vu ctia can bo Y té huéng dén sy haj long
cua nguoi bénh”

- Xay dung Ké hoach trién khaj thyuc hién quy tic ing xtr “Péi méi phong
cach, thai d6 phuc vu ctia can bo Y té huéng dén sy hai 16ng ctia ngudi bénh?;

b/ Cong tac tb chire tap huin nang cao k¥ ning giao tiép cho CBYT:

- Ké hoach t6 chirc tap huén tai bénh vién 2 16p vao bubi chidu tudn thir 2
thang 4/2018.

¢/ Cong tac thanh 1&p don vi cham séc “khéach hang”

- Ban hanh Quyét dinh thanh Iap t cong téc xa hoi tai Bénh vién Phdi Pa
Nang.

- Ban hanh Quyét dinh quy dinh nhiém vu va hinh thtr t6 chire thuc hién
nhiém vy cong tac xa hoi tai Bénh vién.

3.2. Cac ké hoach céng tic xa hoi tai Bénh vién:

- Hb tro, tu vin giai quyét cac van dd vé cbng tac x4 hdi cho nguoi bénh
va ngudi nha ngudi bénh trong qua trinh kham bénh, chira bénh bao gdm:

a) Pon tiép, chi dan, cung cép thong tin, gidi thiéu vé dich vu kham bénh,
chita bénh ctia bénh vién cho nguoi bénh ngay tir khi ngudi bénh kham bénh va
trong qua trinh diéu trj;

b) T6 chic thim héi nguoi bénh dé ndm bt théng tin v tinh hinh st
khée, hoan canh khé khin cia nguoi bénh, xac dinh murc dd va c6 phuong 4n hd
tro vé tim ly, xa hoi va to chtre thue hién;

¢) Ho tro, tu van cho nguoi bénh vé quyén, loi ich hop phap va nghia vy
cla ngudi bénh, cac chuong trinh, chinh sach x5 héi v& bao hiém y té, tro cép X3
héi trong kham bénh, chita bénh; |



d) Cung cap théng tin, tu vén cho nguoi bénh c6 chi dinh chuyén co sé
kham bénh, chita bénh hodc xuét vién, hd trg thi tuc xuét vién, chuyén vién;

e) Phéi hop, huéng dan céc t chirc, tinh nguyén vién c6 nhu ciu thuc
hién, hd trg vé cong tac xa héi clia bénh vién;

3.3. Thong tin, truyén thong va phd bién, giao duc phap luat:

a) Thuc hién tu van, gido duc strc khée cho nguoi bénh va nguoi nha

b) Tuyén truyén, phd bién céc chinh sach, phap luit cia Nha nudc cé lién
quan dén cong tac kham bénh, chifa bénh, hoat dong ctia bénh vién cho nguoi
bénh va nguoi nha nguoi bénh dic biét 1a cic vn dé lién quan dén BHYT,
BHXH.

¢/ Xay dung phong cich, thai d6 phuc vu van minh, than thién, khong ¢6
tiéu cuc

d/ Xay dung ké hoach va té chirc thuc hién kiém tra, khen thuong, xir ly
vi pham viéc thuc hién ddi méi phong céch, thai do phuc vu cta can bd y té
hudng t6i sy hai 1ong ctia nguoi bénh.

4. Cong tac théng tin truyén théng

- Phé bién qua cac cudc hop giao ban cua can bd chii chét.

- Déng bai trén website cta bénh vién.

-T6 chirc hdi nghi tap huin tai hi truong: nuéc ubng, Pa nd hoi nghi;

5. Cong tac kiém tra, giam sit va khen thwong, xir ly vi pham

Can ctr néi dung ké hoach nay, Ban thanh tra nhan dan va cac ban ¢6 lién
quan to chirc kiém tra dinh ky 6 thang va cudi nim d& kip thdi khen thudng biéu
duong nham khuyén khich, dong vién tap thé ca nhan thyc hién tbt; dong thoi xir
ly nghiém céc trudng hop vi pham quy tic Ung xur theo phan anh qua cac kénh
thong tin.

Trén day 1a ké hoach vé viéc trién khai hoc tép va lam theo tu tudéng, dao
dirc, phong cdch H6 Chi Minh; thuc hién Quy ché dan chu co so; Quy tic tng
xtr, D61 méi phong céch, thai d§ phuc vu ctia can bd y té va Xay dung cosoy té
* Xanh - Sach - Pep’ hudéng t6i sy hai long ciia ngudi bénh./. N/ 7
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