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$é: ASS/KH-BVP Da Néng, ngayl thang H nam 2019
KE HOACH

Vé viéc trién khai hoc tap va lam theo tw tuwéng, dao dirc, phong cach
H6 Chi Minh; thwe hién Quy ché dan chii co 505 Quy tac wng xir, Poi mai
phong cach, thai do phuc vu cia cin b0 y té va Xay dung co' sé'y té
“ Xanh - Sach - Pep” hwong toi sw hai long ctia ngwoi bénh nam 2019

Thyc hién Cong van sé 461/SYT-TCCB ngay 21 thang 02 nam 2019 cua
S Y té thanh phd Da Ning vé viéc tlep tuc thyc hién day manh hoc tap va lam
theo tu tuéng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh; chép hanh ky ludt, ky cuong
hanh chinh; phong chong tham nhiing, lang phi va tiéu cuc; dé tiép tuc thuc hién
c6 hiéu qua Nghi quyet Trung uong 4 (khoa XII) va cdc chi thi trong nam 2019,

Bénh vién Phoi Da Nang xdy dung Ké hoach hoc tdp va lam theo tu
tuong, dao dirc, phong cach Ho6 Chi Minh; thuc hién Quy ché dan chu co so;
Quy tic tng X, Do6i méi phong cach, thai do phuc vu clia cdn bd y té va Xay
dung co s¢ y té “Xanh -Sach-Dep” hudng t6i su hai long ctia ngudi bénh nam
2019 nhu sau:

I/ MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao nhan thtrc va td chure viée thuc hién viée hoc tap va lam
theo tu tudng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh trong dang vién, cong chue,
vién chirc, nguoi lao dong tai cac khoa, phong Bénh vién; gin voi trién khai
thye hién hi€u qua Nghi quyét Dai hoi Dang toan qudc 1an tha XII va Nghi
quyét Trung wong 4 khoa XII, Nghi quyét Trung wong 6 khoa XII.

- Xay dung va thuc hién phong cich lam viéc cua dang vién, cong churc,
vién chuc, phong céch lanh dao cia nguoi dimg dAu, can bd chi chdt cia bénh
vién theo tu tudng, dao dic, phong cach HO6 Chi Minh.

- Cu thé hoa viéc hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach Ho
Chi Minh ctia cdc can bo cong chirc, vién chirc, lao dong bang nhiing viéc lam
cu thé, thiét thue; thyuc hién tdt Quy ché dan chu co s&, Quy tic ung X, doi mai
phong cach thai d§ phuc vu cta can b0 y té, xay dung co s¢ y té “Xanh-Sach-
Dep” hudng t6i su hai 1ong cia nguoi bénh.

- Phat huy nhiing thanh tich dat duoc, khic phuc nhiing han ché, tiép tuc
nang cao nhan thue, thai do, phong cach phuc vu nguoi bénh cua can bo cong
chue, vién chure, lao dong, rén luyen k¥ nang giao tiép, ung xir, ning cao tinh
than thai do phuc vu, cing co niém tin va su hai long clia ngudi bénh gin véi
trién khai xdy dung co s¢ y té “Xanh-Sach-Dep” tao diéu kién dé giup nguoi
dan tiép can, sir dung cic dich vu y té c6 chat lwong; xdy dung hinh &nh dep ctia
ngudi can bo y té.

2. Yéu ciu
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- Tao su théng nhat cao vé nhan thirc tai cac khoa, phong bénh vién vey
nghia, tdm quan trong cua viéc hoc tdp va lam theo tu tudng, dao dirc, phong
cach HO Chi Minh, dé cao y thuc tr gidc, tu dudng, rén luyén cua mdi dang
vién, cong chire, vién chirc, lao dong tai bénh vién, nhit 1 vai trd guong mau
cta lanh dao chu chét cac cap, nguoi ding dau kiém tra thuong xuyén nham
don déc thuc hién nghiém cac quy dinh cta to chitc Dang, phap luét cua Nha
nude, ndi quy, quy dinh ctia nganh, bénh vién va c6 su giam sat cua vién chuc
lao dong.

- Trudéng céac khoa, phong chiu trdch nhiém ca nhan vé viée t chuc trién
khai thye hién cac néi dung trong ké hoach nay hiéu qua, thiét thyc; dam bao
trién khai ddy du cac noi dung Doi méi phong cach, thai do phuc vu clia can b
y té; xdy dung co sé y t& “Xanh- Sach- Dep” hudng t6i sy hai long ctia nguoi
bénh.

- Viéc to chuc trién khai thuc hién ké hoach phai dugc duy tri thuong
xuyén, lién tuc c6 hi€u qua, co ké hoach kiém tra giam sat chat che.

11/ CAC NQI DUNG HOAT PONG CHU YEU

1. Cong tac to chirc

Chi bo phoi “hop véi chinh quyén, Cong doan, Chi doan thanh nién xdy
dung ké hoach trién khai thuc hién, thuc hién quy ché dan chu..., hoan thién quy
ché lam viéc, phan cong.

Phong T6 chire Hanh chinh tién hanh ra soat va kién toan lai cac Ban chi
dao thuc hién D6i méi phong céach, thai do phuc vu cia can bd y té hudng dén
su hai long cua ngucn bénh.

2. Cong tac pho blen, hoc tap, quan triét

Trlen khai pho bién, hoc tép, quan tri€t trong toan don vi cac ké hoach cta
S& Y té, cac van ban huéng din cia co quan quan ly cap trén va ndi dung
chuyén dé nam 2019 “Xay dung phong céch, tac phong cong tac cua nguoi dimg
dau cia can bd, dang vién trong hoc tap va lam theo tu twong, dao dirc, phong
cach HO Chi Minh”. T6 chirc hoc tap, quan triét sdu rong, thuong Xuyen trong
cac buodi giao ban toan vién va hoi nghi tap trung. Pho bién nhiing nodi dung
chuyén d¢ cho dang vién, cong chirc, vién chue, nguoi lao dong: phong cach lam
viéc dan chu, quan ching, khoa hoc, néu guong; phong cach lanh dao déan chu:
quyét doan, siu sat, khéo dung nguoi, trong nguoi tai, cach mang, khoa hoc,
nang dong, sang tao. Lya chon nhimng véan dé han ché con ton tai c6 lién quan
dén phong cach, tac phong cong tac cua dang vién, nguoi dirng dau co quan, don
vi cta cong chure, vién chiic va tinh than thai d6 phuc vu nhan dan cua vién
chire, nguoi lao dong trong don vi.

Xay dung ké hoach va dé ra cac giai phap cu thé, phu hgp véi tinh hinh,
dic diém cua don vi trong viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao dire, phong
cach H6 Chi Minh, ke thrra céc giai phap da thuc hién tir trudce t6i nay va tiép
tuc tap trung giai quyét dut diém nhimg van dé con tdn tai, han ché cua don vi.

Can ctr cac noi dung chuan muc dao duc chung cia toan nganh y te do Bo
Y té trién khai, cac ndi dung cua Nghi quyét Trung uong 4; Nghi quyét Trung
uong 6 (khoa XII), quy tdc Ung Xir cua can bd y té, noi dung “5 xay-3 chéng”
theo tinh than chi thi 29/CT-TU, néi dung véin hoé van minh d6 thi theo chi thi



43/CT-TU, xdy dung céc tiéu chuan, chuan muc dao dic phu hgp voi chirc
nang, nhiém vu cua don vi. Pong thoi xdy dung co ché quan ly giam sat viéc
thuc hién cac chuan muc dao dirc cia mdi ca nhan trong don vi; xay dung co
ché kiém tra, giam sat cua chi bg d6i véi viée tu dudng, rén luyén dao dic cia
can bo, dang vién, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong don vi.

T chirc cho tat ca cong chire, vién chire, lao dong dang ky ndi dung cam
két thuc hién, trong d6 xay dung ké hoach, d& ra giai phap va tu gidc thyc hién.
Gan viée hoc tap va lam theo tu tuong, dao dirc, phong cach Hb Chi Minh véi
thyc hién cdc ndi dung cua Nghi quyét TW4, TW6 (khod XII), Quy | tac tmg X
clia can bd y té, doi méi phong cach, thai d6 phuc vu cta can bo y té huéng toi
su hai long ctia nguoi bénh, thuc hién tot Quy ché dan chu o so sd, Chi thi
29/CT-TU, 43/CT-TU cua Thanh uy va phan ddu hoan thanh nhiém vu duoc
giao, xem day la ti€u chi quan trong dé danh gia, xép loai cong chirc, vién chire,
lao dong cudi nam.

3. Thuc hién quy ché dan chii & co' sé, Quy tic &ng xir, xay dung co s&
y té “xanh, sach, dep”, chat lwogng bénh vién hwéng téi sw hai long cia
nguwoi bénh, ngwdoi dan.

3.1. Thye hién quy ché dan chii & co s&

a/ Thanh 14p Ban Chi dao Ban hanh ké hoach trién khai thuc hién:

- Bénh vién Phoi Pa Néng thanh 14p Ban Chi dao thuc hién quy tic ing Xir
“Pdi méi phong cach, thai do phuc vu clia can by Y té huéng dén sy hai long
ctia nguoi bénh”

- Xay dung Ké hoach trién khai thuc hién quy tic ung xtr “Poi méi phong
cach, thai d6 phuc vu cua can by Y té huong dén sy hai 1ong ctia nguoi bénh™;

b/ Cong tac to chure tap huan nang cao ky nang giao tiép cho CBYT:

- Ké& hoach t6 chtrc tap huén tai bénh vién 2 16p vao 2 budi chiéu tuan
dau quy 111/ 2019

¢/ Cong tac thanh 1p don vi cham séc “khach hang”

- Ban hanh Quyét dinh thanh l4p t6 cong tac xa hoi tai Bénh vién Phoi Da
Nang.

- Ban hanh Quyét dinh quy dinh nhiém vu va hinh thirc t6 chire thuc hién
nhiém vu cong tac xa hoi tai Bénh vién.

3.2. Cac ké hoach cong tac xa héi tai Bénh vién:

- HB3 tro, tu van giai quyét cac van dé vé cong tac x4 hoi cho nguoi bénh va
ngudi nha nguoi bénh trong qua trinh kham bénh, chira bénh bao gom:

a) Don tiép, chi din, cung cip thong tin, gidi thiéu vé dich vu kham bénh,
chita bénh ctia bénh vién cho nguoi bénh ngay tir khi nguoi bénh kham bénh va
trong qua trinh diéu tri;

b) Té chuc tham hoi ngudi bénh dé nam bat thong tin vé tinh hinh sirc
khoe, hoan canh kho khin ctia ngudi bénh, xac dinh mic do va c¢6 phuong én ho
trg vé tam 1y, xa hoi va t6 chirc thuce hién;

¢) Hd tro, tu van cho ngudi bénh vé quyén, loi ich hop phap va nghia vu
cta nguoi bénh, cac chuong trinh, chinh sach xa hoi vé bao hiém y té, tro cap x4
hoi trong kham bénh, chira bénh;




d) Cung cép thong tin, tu van cho ngudi bénh co chi dinh chuyen CO SO
kham bénh, chira bénh hodc xuit vién, hd tro thu tuc xuét vién, chuyen vién;

e) Phoi hop, huéng dan cac t6 chue, tinh nguyén vién c6 nhu cau thuc hién,
hd trg vé cong tac xa hoi caa bénh vién;

3.3. Thong tin, truyen thong va pho bién, gido duc phap luat:

a) Thuce hién tu van, gido duc stre khoe cho nguoi bénh va nguoi nha

b) Tuyén truyén, phd bién cac chinh sach, phap luat ciia Nha nudce 6 lién
quan dén cong tac kham bénh, chita bénh, hoat dong cua bénh vién cho nguoi
bénh va ngudi nha nguodi bénh dac biét 1a cac van dé lién quan dén BHYT,
BHXH.

¢/ Xay dung phong cach, thai d phuc vu van minh, than thién, khong co
tiéu cuc

d/ Xay dung ké hoach va td chuc thuc hién kiém tra, khen thudng, xir Iy vi
pham viéc thuc hién doi méi phong cach, thai d¢ phuc vu cua can bg y té hudéng
téi sy hai long cia ngudi bénh.

4. Cong tac thong tin truyén thong

- Phd bién qua céc cude hop giao ban ctia can bo chu chot.

- Dang bai trén website cua bénh vién.

-T6 chirc hoi nghi tap huan tai hoi trudng: nude ubng, Pa nd hoi nghi;

5. Cong tac kiém tra, giam sat va khen thudng, xir Iy vi pham

Can cur ndi dung ké hoach nay, Ban thanh tra nhan dén va cac ban co lién
quan t6 chuc kiém tra dinh ky 6 thang va cudi nam dé kip thoi khen thuong biéu
duong nham khuyén khich, dong vién tap thé ca nhan thuc hién tbt; dong thoi xir
Iy nghiém céc truong hop vi pham quy tic tmg xir theo phan énh qua cac kénh
thong tin.

Trén day la ké hoach vé viéc trién khai hoc tap va lam theo tu tu(mg, dao
duc, phong cach Ho6 Chi Minh; thuc hién Quy ché dan chii co sé; Quy tac img
xtr, D6i mdi phong cach, thai do phuc vu ctia can bd y té va Xay dung co so'y té
*“ Xanh - Sach - Bep’ hudng téi su hai long cua nguoi bénh./ y /,,, e
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