SO Y TE THANH PHO PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PHOI Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 233 /KH-BVP Pa Nang, ngay 15 thdng 03 nam 2021
KE HOACH

Vé trién khai hoc tap va lam theo tu twéng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh, thuc
hién Quy cheé dan chi, Quy tac wng xir ciia can b y té hwong téi sy hai long cua
nguoi bénh, nguwdi dan nam 2021

Cian cir Chi thi sb 05-CT/TW ngay 15/05/2016 cua B Chinh tri va Chi thi sd
27/CT-TTg ngay 08/9/2016 ctia Thu tudng Chinh phu vé “Pay manh hoc tip va 1am theo
tu tuong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh”; Nghi dinh s6 04/2015/NB-CP ngay
09/01/2015 cia Chinh phu vé thuc hién dan chu trong hoat dong cta co quan hanh chinh
nha nude va don vi sy nghiép cong lap; Thong tu s6 07/TT-BYT cua ngay 25/02/2014
cua BoY te quy dinh vé Quy tic ing XU cua cong chirc, vién chic, nguoi lao dong tai cac
co so y t&; Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/06/2015 cua Bo Y té vé viéc phé duyét
Ké hoach trién khai thuc hién “Pdi mai phong céach, thai d6 phuc vu cta can bo y té
hudng téi su hai 10ng ctia ngudi bénh”; Ké hoach s 173/KH-SYT ngay 02/02/2017 vé
tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh trong cac co quan, don vi nganh y te thanh phd
Pa Nang; Ké hoach s6 39/KH-BYT ngay 15/01/2021 ciia B Y té vé viéc trién khai hoc
tap va 1am theo tu tuong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh, thuc hién Quy ché dan chu,
Quy tic Gmg xUr cta can bo y té hudng t6i su hai 1ong cta ngudi bénh, ngudi dan nim
2021,

Bénh vién Phoi Pa Ning xay dung Ké hoach trién khai hoc tdp va 1am theo tu
tudng, dao dic, phong cach HO Chi Minh, thyc hién Quy ché dan chu, Quy tac ung xu
clia can bo y té hudng toi sy hai 10ng ciia ngudi bénh, ngudi dan nam 2021, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao nhan thic va td chtrc thue hién viéc hoc tap va lam theo tu
tudng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh trong dang vién, cong chirc, vién chitc, nguoi
lao dong; gén voi két qua nhiém ky Pai héi XII, dinh huéng cac ndi dung trién khai trong
nhiém ky XIII cua Bang.

- Xay dung va thyc hién phong cach lam viéc cua dang vién, cong churc vién chirc,
phong cach lanh dao cua ngudi ding dau, can bo chu chét cua cac don vi trong Bénh vién
Phdi theo tu tuong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh.

-Tuyén truyén, quan triét, béi dudng, ning cao trinh d6 chuyén mén, dao dirc nghé
nghiép dé mdi cong chire, vién chirc va ngudi lao dong tai Bénh vién Phoi tiép tuc phat
huy nhitng thanh tich di dat duoc, khic phuc nhimng han ché, tiép tuc nang cao nhan thuc,
thai do, phong cach phuc vu nguoi bénh cua can bo y té, rén luyén k¥ ning giao tiép tng
XU, nang cao tinh than, thai do phuc vi, cung b niém tin va sy hai long cua nguoi bénh
tao diéu kién thuén loi dé giup ngudi dan tiép can, sir dung cac dich vu y té c6 chat luong.

2. Yéu ciu

- Tao sy théng nhin cao vé nhan thic trong toan bénh vién vé y nghia, tim quan
trong clia viéc hoc tap va 1am theo tu tuong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh, dé cao y



thirc tu gidc tu dudng, rén luyén ctia mdi dang vién, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong
trong bénh vién.

- Pay manh cong tac kiém tra thudng xuyén nhim dén ddc thuce hién nghiém cac
quy dinh cua to chirc Pang, phap lut cia Nha nude, ndi quy, quy dinh cta co quan, don
vi va su giam sat cua nhan dan.

- V& t6 chuc trién khai thuc hién ké hoach duogc duy tri thanh né nép, thuong
xuyén, lién tuc va co hi¢u qua, co ké hoach kiém tra giam sat chat che.

1. NQI DUNG

1. Céng tac té chirc

Phong Tb chic Hanh chinh tién hanh ra soat va kién toan cic Ban chi dao thuc
hién P61 moi phong cach, thai d6 phuc vu cia can bo y té hudng dén sy hai 10ng cua
nguoi bénh, thyc hién Quy ché dan chi co s6..., hoan thién quy ché 1am viéc, phan cong
nhiém vu cho thanh vién, ké hoach cong tac cu thé hang nam trén co sé ra soat nhitng ndi
dung con ton tai, can khic phuc nim 2020 dé vu tién dua vao ndi dung can 1am ngay,
nhing nhiém vu can thiét nam 2021 va bao cdo vé SO Y té.

2. Cong tac pho bién, hoc tip, quan triét

Chu dong tham muu Ké hoach t6 chuc quan tri€t, nghién ctru, hoc tap va trién
khai, tuyén truyén kip thoi, sdu rong cac vin kién Dai hoi Dai biéu toan qudc 1an thir XIII
ciia Pang va cac nghi quyét Hoi nghi Trung wong khoa XIII nim 2021.

Cin cir ndi dung chuan muyc dao duc chung cua Bénh vién do B6 Y té trién khai,
Quy tic tng xir ciia can bd y té, noi dung “5 xay — 3 chéng” theo tinh than Chi thi 29-
CT/TU don vi xay dung cac tiéu chuan, chuan myc dao duc phi hop véi chirc ning,
nhiém vu va dic diém cua bénh vién.

T6 chirc cho mdi CCVC-NLD dang ky ndi dung cam két thuc hién, trong dé xay
dung ké hoach, dé ra gidi phap va tu giac thuc hién. Gén viéc hoc tap va lam theo tu
tudng, dao dic, phong cach HO Chi Minh véi thuc hién cac ndi dung d6i moéi phong cach,
thai do phuc vu ctia can bo y té hudng t61 sy hai 1ong ctia nguodi bénh, thuc hién tot Quy
ché dan chu & co sd, Quy tic tng xtr, Chi thi 29-CT/TU va véi phan dau hoan thanh chirc
trach, nhiém vu duoc giao. Xem déy 14 tiéu chi quan trong dé danh gia chéat luong CCVC-
NLD cudi nim.

3. Thuc hién Quy ché dén chii co sé, Quy tic @ng xir ciia can bd y té huéng t6i
sw hai long cua ngwoi bénh, nguoi dan

Tiép tuc tuyén truyén, phd bién va quan triét cac van ban huong dan vé cong tac
dan van, trong d6 tap trung lanh dao trién khai quan triét, tuyén truyen, pho bién co hiéu
qua Chi thi s6 30-CT/TW ngay 18/02/1998 ctia Bo Chinh trj (khéa VIII) vé xay dung va
thuc hién quy ché dan chu ¢ co s, Két luan s6 120-KL/TW ngay 07/01/2016 ciia Bo
Chinh tri (khéa XI) vé “Tiép tuc ddy manh, ning cao chat luong, hiéu qua viéc xay dung
va thuc hién quy ché dan chi co s6”, Chi thi s6 16/CT-TTg ngdy 16/05/2016 ctia Thi
tuéng Chinh pha vé tang cuong va d6i méi cong tdc dan van trong co quan hanh chinh
nhha nude, chinh quyén céc cap; Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP cua Chinh phu gan véi chi
thi, nghi quyét ciia Pang va Nha nudc vé cong tac dan van, Nghi quyét Trung wong 4,6,7
(khoa XII) va K& hoach s6 493/KH-SYT ngay 07/3/2017 cia S& Y té vé thyc hién D¢ 4n
nang cao hiéu qua cong tac dan van trong cac co quan, don viy té thanh phd Pa Néng.

Trién khai, to chitc thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thi tudng
Chinh phu “Vé tang cudng xir 1y, ngan chian cé hiéu qua tinh trang nhimng nhiéu, gay
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phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc”, “Quyét dinh sd
4078/QDPOBYT ngay 06/09/2019 ciia B6 Y té vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién Chi
thi 10/CT-TTg ngay 22/04/2019 cua Thu tudéng Chinh phu, Chi thi 10/CT-TTG ngay
22/4/2019 ctia Thu twéng Chinh phi, Chi thi s6 17-CT-BCSD ngay 07/5/2019 cia Bi thu
Ban Cén sy Pang B Y té vé viée ting cudng cac giai phap thuc hién tot Quy ché dan chu
co s0, gilr viing mbi doan két ndi bo tai co quan, don vi.

Chi tieu 100% cac khoa phong tryc thuoc Bénh vién xay dung, bod sung, stra doi
Quy ché dan chu trong hoat dong co quan sau khi cé su gop v, thao luan cong khai cia
toan thé CCVC-NLD trong toan don vi theo cac ndi dung quy dinh tai Nghi dinh
04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cta Chinh phu thuchién Quy ché Dan chu trong hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc va don vi sy nghiép cong lap; t6 chic hoi nghi cac
bo cong nhan vién chirc hang nim theo dung quy dinh tai Thong tu 01/2016/TT-BNV
ngay 13/01/2016 ctia Bd Noi vu huéng dan mét so6 ndi dung cia Nghi dinh 04/2015/ND-
Chinh phu.

Truéng cac khoa, phong t6 chirc thuc hién tot Quy ché dan chu co so trong d6 chi
trong, viéc thuc hién cong khai, dan chu, minh bach trén co s¢ quy dinh cua phap luat;
xay dyng, bo sung, diéu chinh cac ndi dung, quy ché, quy dinh trong ndi bo 1am co sé cho
cong tac quan ly, diéu hanh don vi nhu: Quy ché chi tidu ndi bd, Quy ché chi tiéu khen
thuong, Quy ché xir 1y vi pham, Quy ché nang luong trude thoi han,.

Trién khai duong day nong theo quy dinh va thyc hién nghlem tac viée tlep cong
dan theo quy dinh ctia Luat tiép cong dan; giai quyét kip thoi don thu té cao, khiéu nai
ciia CCVC-NLD va ciia cong dan, ctia nguoi bénh, khong dé tinh trang kién nghi, khiéu
nai kéo dai.

Tiép tuc to chirc thyc hién cac ndi dung “Déi ma&i phong céch thai d§ phuc vu cia
can bo yté hudng toi sy hai 16ng cua nguoi bénh” gdm cac ndi dung cu the nhu sau:

- 100% nhan vién y té duoc tap huin ning cao k¥ ning giao tiép, tng xir cho can
boy té; t1ep tuc trién khai nhiém vu cong tac xa hoi trong bénh vién; Thuc hién quy dinh
trang phuc cuia can bo y té (theo quy dinh tai Thong tu 45/2015/TT-BYT ngay 30/11/2015
ciia Bo Y té); Tiép tuc, kién toan, hoan thién “dudng diy nong” (theo Chi thi 09/CT-BYT
ngay 22/11/2013 cua Bo Y té); tiép tuc trién khai Dé an “Tiép strc ngudi bénh trong bénh
vién”, tang cuong xay dung phong cach, thai d§ phuc vy van minh, than thién, khong ti€u
cuc.

- Thyc hién tot khau hiéu: “Ngudi bénh nhan dén don tiép niém ng, Nguoi bénh &
cham soc tan tinh, Ngudi bénh vé din do chu ddo”, “Rén luyén y dtc, tinh luyén y thuat”.

- Trién khai c4c bién phap kiém tra, gidm sat hang nam theo ké hoach va dot xuét,
gén véi chat luong hoat dong cia bénh vién; thuong xuyén khao sat, danh gid sy hai long
clia ngudi bénh, ngudi dan véi dich vu kham, chira bénh va dich vu y té theo quy dinh cia
Bo Y té (Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ban anh cdc mau phiéu va hudng
dan khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té; Quyét dinh sé 4448/QFF-BYT ngay
06/11/2013 phé duyét Bé an “Xéc dinh phuong phap do ludng su hai 10ng cua nguoi dan
doi voi dich vu y € cong”).

- Tiép tuc trién khai dong b cac giai phap khac nhu: Xay dyng co so'y té “Xanh —
Sach - Pep”, giam thiéu chét thai nhua theo hudéng dan ctia BO Y té, cai tién tac phong, 1é
16i 1am viéc, ap dung cong ngh¢ thong tin, cai cach hanh chinh trong kham chtra bénh, .
nham tao sy chuyén bién manh mé vé chat lugng kham bénh, chira bénh.



4. Cong tac thong tin, truyén thong

- Céc sy kién tiéu biéu bénh vién nam 2020 va cac nhiém vu trong tam nam 2021
va trong giai doan toi;

- Truyen thong phong chbng dich bénh néi chung, dich bénh Covid — 19 néi rleng
Tuyén truyén vé cac khuyén cao, thong diép phong chéng dich bénh, dic biét 1a chong
dich Covid — 19 trong tinh hinh méi.

- Tuyén truyén céc ndi dung vé Quy ché dan chi1 & co so, Quy tic ing x.

5. Cong tac kiém tra, giam sat va khen thuéng, xir ly

Thanh 1ap T kiém tra bao gdm céc thanh vién cua phong T6 chirc Hanh chinh,
phong K& hoach téng hop va phong Diéu dudng dé kiém tra thudng xuyén va dot xuat
viéc thyc hién Chi thi tai bénh vién, chu trong kiém tra ky luét, ky cuong hanh chinh, thai
dd, trach nhiém va céc biéu hién tiéu cuc cua can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong lam vi¢c tai bénh vién.

I11. THOI GIAN THU'C HIEN

1. Trong Quy I, bénh vién xdy dung ké hoach va t6 chirc cho can bo, cong chec,
vién chtrc, nguoi lao dong dang ky viéc thuc hién cac Chi thi dé 1am co s cho viée theo
ddi, danh gia 06 thang va cubi nam.

- Poi v6i cong chire, vién chire, ngudi lao dong 1a dang vién 1ap 03 ban, trong
do6: 01 ban nop co quan, dom vi, 01 ban ngp tai chi bo va 01 ban ca nhan luu gitr.

- Poi v6i cong chire, vien chire, ngudi lao dong chwa 1a dang vién l1ap 02 ban,
trong do: 01 ban ngp co quan, don vi va 01 ban ca nhan luu giir.

2. Panh gia két qua thuc hién ciia cong chirc, vién chirc ngudi lao dong va bao cdo
két qua danh gia:

- Panh gia 06 thang: Thoi gian thuc hién va bdo cdo vé S& Y té trudc ngay
15/6/2021

- Panh gia cudi nam: Thoi gian thuc hién va bao cdo vé S¢ Y té trude ngay
15/12/2021.

Moi cong chire, vién chirc, nguoi lao dong lam viée tai bénh vién dang ky ndi dung
thuc hién cac chi thi néu trén va c6 giai phap thiét thuc dé thuc hién cac nodi dung da dang
ky. Viéc danh gia két qua thuc hién noi dung dang ky gan lién véi danh gia két qua lam
viéc hiang nim cua cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong va dang vién 1am viéc tai bénh
vién. Pinh ky 06 thang, ca nim béo céo két qua ndi dung da dang ky, c6 ¥ kién nhan xét
danh gia cua _cép trén truc tiép quan Iy.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Chi bd Bénh vién: Trién khai cho cac Pang vién va tat ca can bd, cong chiic,
vién chirc, ngudi lao dong tai bénh vién thuc hién nghiém tac cac Nghi quyét theo ké
hoach.

Thoi gian: Dy kién t6 chirc trong Quy 1/2021.

2. Phong To6 chitrc Hanh chinh: Chu tri, phdi hop vdi cac khoa phong trong viéc
xay dung K& hoach V& trién khai hoc tap va lam theo tu tudng, dao dac, phong cach Ho
Chi Minh, thyc hién Quy ché dan chii, Quy tic ing xir clia can b y té hudng tdi sy hai
long ctia nguoi bénh, ngudi dan nam 2021 ding ky thuc hién cac ndi dung trén. Dinh ky
06 thang, ca nim bao cio két qua ndi dung dd dang ky vé S Y té theo dung thoi gian quy
dinh.



3. Céc khoa, phong: Phéi hop trong viéc trién khai thuc hién c6 hiéu qua ké hoach
theo linh vuc dugc phan cong phu trach.

BG tri, sdp xép thoi gian dé toan thé can bo vién chire, lao dong tham dy hoi nghi
dang thoi gian quy dinh.

4. Phong Tai chinh K¢ toan: Trén co s¢ Ké hoach nay da dugc phé duyét, phong
Tai chinh K& toan c6 trach nhiém bd tri kinh phi bao dam cho Ké hoach duoc thuc hién.

Trén day 1a Ké hoach hoc tap va lam theo tu tuong, dao durc, phong cach Hb Chi
Minh, thuc hién Quy ché dan chu, Quy tic Gmg xir ctia can bo y té hudng to1 sy hai long
cua nguoi bénh, nguoi dan nam 2021 cua Bénh vién Phoi Pa Ning, yéu cau cac khoa,
phong can cur Ké hoach dé trién khai thuc hién./.

Noi nhin: GIAM POC
-S&'Y té (bo cao);

- Céc khoa/phong (thuc hién);
- Luu: VT, TCHC.

gay ky: 15-03-2021 14:46:47
+07:00

Lé Thanh Phuc
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