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KE HOACH

Thuwe hién cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2021 - 2030
cua Bénh vién Phoi Da nang

Cian ct Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh
pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021-2030;

Cin ctr Quyét dinh s6 3796/QD-UBND ngay 26 thang 11 ndm 2021 ciia
UBND thanh ph6 Da Nang ban hanh K& hoach tong thé cai cach hanh chinh nha
nude giai doan 2021-2030 tai thanh pho Ba Nang;

~ Can ctr Ké hoach s6 1060/KH-SYT ngay 09/3/2022 ciia S Y té thanh
ph6 Pa Niang ve viéc thl_rc: hién (:Néi cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 —
2030 nganh Y t¢ thanh pho Ba Nang;

Bénh vién Phdi Pa Ning xay dung Ké hoach thuc hién cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021-2030 nhu sau:

I. QUAN TRIET QUAN DPIEM CHI PAO

1. Quan triét chu truong ciia Pang vé cai cach hanh chinh 1a mot trong
nhimg dot pha dé phat trién dit nude noi chung va thanh phd Pa Néng nOi riéng;
cai cach hanh chinh phai phu hop voi thi diém mé hinh chinh quyén d6 thi, dap
g yéu ciu phat trién kinh té - xa hoi cia Thanh phd dén nam 2030.

2. Cai cach hanh chinh phai xuét phat tir loi ich ciia ngudi dan, doanh
nghiép; 1dy nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tdm; liy sy hai 10ng ciia ngudi
dan, doanh nghiép 1a thudc do danh gia chit lugng phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nudc.

3. Cac noi dung cai cach hanh chinh phai duoc tién hanh dong bo, thong
nhat, c6 trong tam, trong diém, phl hop véi diéu kién thyc tidn va gop phan thiic
day thyc hién thanh cdng cac muc tiéu phat trién cia Nganh, cc muc tiéu phét
trién kinh té - x4 hoi ctia Thanh phé theo timg giai doan.

4. Cai cach hanh chinh phai gin v&i nang cao nhan thic, doi méi tu duy
va hanh dong sang tao; doi méi 1& 16i 1am viéc, phwong thirc quan tri hién dai,
trén co s& diy manh tng dung cong nghé s, thuc hién chuyén d6i sé trong hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc; tin dung c6 hiéu qua thanh tuu, tién
bo khoa hoc va cdng nghé, nhét 1a nhimg thanh tyu cua cudc Cach mang cong
nghiép lan thir tu.
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5. Cai cach hanh chinh phai ké thira, phat huy nhirng thanh tyu d4 dat
duoc trong cai cach hanh chinh nha nuéc cia Nganh, cia Thanh phd da dat
dugc trong giai doan vira qua; tiép thu nhitng kinh nghiém, nhitng bai hoc thanh
cdng trong cai cach cia cac dia phuong, cac nude ¢6 nén hanh chinh phat trién
dé van dung vao thuc tién mot cach phd hop.

Il. NOI DUNG

Cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 ctia Bénh vién Phoi
tap trung vao 6 ndi dung, do 1a: (1) Cai cach thé ché; (2) Cai cach thu tuc hanh
chinh; (3) Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc; (4) Cai cach ché do
cdng vuy; (5) Cai cach tai chinh cong va (6) Xay dung, phat trién chinh quyén
dién tir, chinh quyén sb.

Trong tdm cai cach hanh chinh giai doan 2021 — 2030 caa Bénh vién Phoi
bam sat trong tim cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030 nganh Y té thanh
phé: Cai cach thé ché dam bao phu hop véi mé hinh quan 1y cua chinh quyén d6
thi, ndng cao hiéu luc, hiéu qua thuc thi phap luat; ddy manh phan cip quan 1y;
xay dung doi ngl can bd, cong chirc, vién chirc chuyén nghiép, cé nang luc,
pham chit dap Gng yu cau nhiém vu va sy phat trién cta nganh Y té thanh phd,
sy phét trién kinh té - x4 hoi ctia Thanh phd, chi trong cai cach chinh sach tai
chinh dé ning cao thu nhap cho can bd, cong chirc, vién chirc; Xy dung va phét
trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so.

I11. MUC TIEU CHUNG

Tiép tuc xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh
gon, hiéu lyc, hiéu qua, c6 nang luc kién tao phat trién, liém chinh, phuc vu
nhan dan, trén co s& nhimg quan diém, chu treong, dwong 16i cua Pang vé day
manh toan dién, déng bo cong cude ddi mai, xay dung Nha nude phap quyén xa
hdi chu nghia cua nhén dén, do nhén dén, vi nhan dan trong giai doan 2021 -
2030 dap ung yéu cau phat trién cia nganh Y té thanh pho noi Chung cling nhu

cia Bénh vién Phoi noi riéng, gop phan vao sy phat trién kinh té - xa hoi cua
thanh phd.

IV.MUC TIEU CU THE

1. Giai doan 2021 - 2025

a) Cai cach thé ché

- Hoan thi¢n thé ché vé sap xép t6 chirc bo may cua céc khoa phong phu
hop véi quy ché té chirc va hoat dong cua Bénh vién.

- Tham muu hoan thién h¢ théng t6 chirc b may va quan 1y can b9, cong
churc, vién chic nganh Y t€, nang cao hi¢u luc, hi¢u quan quan 1y nha nudce.

- Thyc hién tot hé thong ludt phép, co ché, chinh sach, tao 1ap moi truong

thuan loi, lanh manh, cong bang cho moi ¢4 nhan, t6 chirc, thic day d6i méi
sang tao.

b) Cai céch thu tuc hanh chinh
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- Téi thiéu 80% hd so giai quyét thu tuc hanh chinh dwgc thuc hién bang
phuong thirc di¢n tur.

- Ti thiéu 80% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc
trién khai thanh toan tryc tuyén, trong do, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén
dat ttr 30% trd lén.

- Mtic d6 hai 1ong ciia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét tha tuc hanh
chinh dat to1 thiéu 90%.

- 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh khéng
phai cung cap lai cac thong tin, giay to, tai liéu d&8 dugc chap nhan khi thyc hién
thanh cong tha tuc hanh chinh truéc d6, ma co quan nha nudc c6 tham quyén
giai quyét thu tuc hanh chinh dang quan ly, hodc thong tin, giay to, tai li¢u da
dugc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

¢) Cai cach t6 chirc b mday hanh chinh nha nudc

- Tiép tuc ra soat, phan dinh rd chtc ning, nhiém vu céc khoa phong
khong dé chong chéo, trung lap hoac bo sot chirc nang, nhiém vu gitra cac khoa
phong.

- Muc d6 hai long Cua nguoi dan, t6 chirc dbi v6i su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc dat t6i thleu 90%. Mirc d6 hai 1ong cua ngudi dan vé cung
cap dich vu y té cong lap dat tdi thiéu 85%.

d) Cai cach ché do cong vy

Xay dung dugc d6i ngii can bo, cong chirc, vién chic co co cdu hop 1y,
dap ung tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc 1am va khung nang lyc theo quy dinh.

d) Cai céch tai chinh cong

Ra soat, nghién ctru, dé xuat hoan thién hé thong vin ban quy pham phap
luat ctia thanh phd vé déi moi co ché tai chinh d61 véi nganh Y t€ thanh phd.

e) Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- 100% ho so cong viéc duoc xur Iy trén moi trudng mang (trir hd so cong
viéc thugc pham vi bi méat nha nudc).

- 50% hoat dong kiém tra cua Bénh vién dugc thuc hién thong qua moi
trrong sO va h¢ thong thong tin.

- Trién khai str dung c6 hiéu qua Hé thdng diéu hanh vin phong, H¢ thong
théng tin bao cdo thanh pho va H¢ thdng thong tin béo cao qudc gia dé giri bao
céo theo chi dao, huéng din cua cap trén,

2. Giai doan 2026 - 2030

a) Cai cach thé ché

Hoan thién toan dién, dong bd va van hanh c6 higu qu thé ché cia nén
hanh chinh hién dai, ddm bao phu hgp véi thuc t€ quan Iy chinh quyén doé thi,
tao dugc bude dot pha trong huy dong, phan bd va st dung c6 hiéu qua cac
ngudn luc dé thuc day phat trién nganh Y té thanh ph.



b) Cai céc thu tuc hanh chinh

- 100% thu tuc hanh chinh ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh dl;l’Q’C trién khai
thanh toan truc tuyén, trong do, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tor 50%
tro 1én.

- Mtic d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét tha tuc hanh
chinh dat to1 thiéu 95%.

¢) Cai cach t6 chirc bo may

- Tiép tuc giam 10% bién ché su nghiép huong lwong tir ngén sach nha
nudc so voi nam 2025.

- Muc d6 hai long cua nguoi dan, to chuc dbi v6i su phuc vu cua bénh
vién dat toi thi€u 95%. Mirc d¢ hai long cua ngudi dan ve cung cap dich vu y €
cong lap dat toi thicu 90%.

d) Cai cach ché do cong vu

Xay dung doi ngil can b, cong churc, vién chirc chuyén nghiép, co chét
lugng cao, c6 so lugng, co cau hop 1y; d6i ngii can bd chu chét du pham chat,
nang luc va uy tin, ngang tam nhiém vu.

d) Cai cach tai chinh cong

- Thyc hién dy du va dong b hé thong phap luat vé doi méi co ché quan
ly, co ché tai chinh cta don vi sy nghiép cong lap.

- Giam binh quan 15% chi truc tiép tir ngan sach nha nuéce cho don vi su
nghiép cong lap so voi giai doan 2021 - 2025.

e) X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

- 70% hoat dong kiém tra cta Bénh vién dugc thuc hién thong qua moi
truong so va hé thong thong tin.

III. NOI DUNG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH

1. Cii cach thé ché

- Ra soat, tham muu dé xuit xdy dyng, hoan thién hé théng vin ban quy
pham phap luat cta thanh phd, ciia nganh Y té day du, dong bo; ddy manh the
ché héa cac quy dinh cua Trung uong, Thanh phd, S& Y té, ndi dung Nghi quyét
ctia Pai hoi Pai biéu Pang bo S0 Y té vao qua trinh (’101 mo1 cong tac diéu hanh,

quan ly, trong d6 chi trong cac quy dinh vé phan cap, Uy quyén giita cac cip
chinh quyén.

- Néng cao chét luong cong tac xay dung phap luat:
+ Thuong xuyén kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luat do Hoi
dong nhan dan, Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh, kip thoti phat hién va

tham muu, dé xuat xtr Iy cac quy dinh chong chéo, mau thuan, tréi phap luat, hét
hiéu luc hodc khong con phu hop.
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+ Thuong xuyén cir ngudi tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng cap nhat
kién thtrc, k¥ nang cho can b0, cong chirc lam cong tac phap ché, cong tac tham
muu xay dung, gop ¥ cac van ban quy pham phap luat.

- D61 méi, ning cao chat lugng, hiéu qua thi hanh phép luat:

+ T6 chuc trién khai ¢6 hiéu qua cong tac thi hanh phap luat va theo dai,
danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam tai bénh vién.

+ Pbi mai cong tac kiém tra, theo doi, danh gia vi¢c thuc hi¢n trach
nhiém quan Iy nha nudc trong cong tac td chure thi hanh phéap luat.

+ Thuc hién c¢6 hiéu qua cong tac phd blen giao duc phap luat thong qua
tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin va so hoa cong tac pho bién, gido dyc
phap luat dap ing yéu cau xay dung chinh quyén sb, chinh quyén dién tu.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tham muru, trién khai kiém so4t chit ché viéc thuc hién cac quy dinh thu
tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép trong linh vuc y té, dam
bao viéc hudng din, tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh don gian, dé
hiéu, d& thyuc hién.

- Ra soat, don gidn hoa thu tuc hanh chinh: Ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh trong qué trinh thuc hién; dé xuat, kién nghi lai bo cac thu tuc ruom ra,
chdng chéo, gdy kho khan cho nguoi dén, to chire; loai bo cac thanh phan ho so
khong can thiét, khoéng hop 1y. Tich hop, cat giam manh cac mau don, to khai va
cac gidy to khong can thiét hodc ¢ nodi dung thong tin trung lap trén co s¢ Ung
dung cac cong nghé sb va cac co s dit liéu san co.

- Thuong xuyén, kip thoi cdp nhat, cong khai thu tuc hanh chinh, tiép tuc
d61 maéi hinh thire cong khai, so d6 hoéa quy trinh cac budc thuc hién dé hicu, dé
tiép can doi véi cac thu tuc hanh chinh phirc tap.

3. Cai cach to chirc bp may hanh chinh nha nuéc

- Kién toan chirc ning, nhiém vy, quyén han cac khoa phong theo dung
quy dinh. Tiép tuc trién khai ra soat, sip xép, tinh gon bd may to chirc, giam dau
mdi to chirc trung gian, khic phuc triét dé su tring lap, chdng chéo chirc ning,
nhi¢m vy, ddm bdo nguyén tdc mot t6 chuc co thé dam nhiém nhiéu viéc, nhung
mét viéc chi do mot td chire chu tri va chju trach nhiém chinh.

- Tang cudng phan cdp, uy quyén manh mé, hop 1y giita cdp trén va cip
dudi, gén Vo1 quyén han va trach nhiém; khuyén khich sy nang dong, sang tao
va phat huy tinh tich cyc, chi dong cua cac cip, cic co quan, giita cac phong
chtrc nang va don vi truc thudc trong thue hién nhiém vu quan ly nha nude.

- Tang cuong doi méi, cai tién phuong thirc 1am viéc nham nang cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong quan ly nha nudc trong linh vuc y té. Trién khai cac bién
phap d6i méi phuong thire 1am viée, ning cao ning suat, hiéu qua hoat dong cia
co quan hanh chinh nha nuéc trén co s tng dung manh mé& céc tién bo khoa
hoc va cong ngh¢, ung dung cong nghé thong tin; tang cuong chi dao, diéu hanh,
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xu Iy cong viéc ctia co quan hanh chinh cac cp trén moi truong sd, to chirc hop,
hoi nghi bang hinh thire truc tuyén, khong giay to.

4. Cai cach che d¢ cong vu

- Trién khai thyc hién kip thoi cac quy dinh v& tiéu chuén ngach cong
chire, tiéu chuan chirc danh nghe nghiép vién chirc theo quy dinh; tiép tuc doi
moi tuyén dung, sir dung, bd nhiém, luan chuyen can bg, cong chirc, vién chuc
nham xdy dung doi ngl can bg, cong chure, vién chirc co du nang lyc, pham
chat, co cu hop 1y, dap ng yéu cau nhiém vu va sy phat trién, cua Bénh vién,
cta nganh Y té va ciia Thanh phd.

- Tang cuong Gng dung cong nghé thong tin dé ning cao chét lugng tuyén
dung, nang ngach cong churc, thang hang vién chuec.

- Co cau, sap x&p lai doi ngti cadn bd, cong chirc, vién chirc theo vi tri viéce
lam, khung nang luc, ddm bao ding ngudi, dung viéc, nang cao chat lugng, hop
1y vé co cau.

- Trién khai vi¢c thi tuyén canh tranh d€ bo nhiém cac chirc danh lanh
dao, quan ly.

- T6 chuc tot viéc danh gia, phan loai can b, cong churc, vién chirc theo
mo hinh danh gid két qua cong viéc.

- Trién khai ¢6 hiéu qua viéc thuc hién ché d6 tién lwong mai doi vdi can
b6, cong chirc, vién chirc theo 10 trinh cai cach chinh sach tién luong.

- Tiép tyc ddy manh viéc tu chu vé quan ly, st dung, thuc hién ché do
chinh sach ddi véi viéc chirc theo su phan cip cia cap trén.

- Hoan thién quy dinh vé ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong
hoat dong cong vu; xay dung va ban hanh quy dinh vé thim quyén, trach nhiém
cta ngudi dimg dau co quan, to chire, don vi trong cong tac can bd va quan ly
can bo; kip thoi phat hién va xir Iy nghiém nhiing ngudi co sai pham, ké ca khi
d4 chuyén cong tac hodc nghi huu.

- Thuc hién K& hoach dao tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién chuc
phtl hop véi yéu cau va tinh hinh thyc tién cua nganh Y té thanh phd néi chung
va cta bénh vién néi riéng; tap trung bdi dudng cac k¥ nang chuyén sau vé quan
Iy nha nudc, kién thire, k§ nang chuyén nganh theo tiéu chuan ngach cong chirc.
Tang cuong dao tao, bdi dudng 1y luan chinh tri theo quy dinh vé tiéu chuan
chirc danh, nhat 1a d6i ngii lanh dao, quan ly duong nhiém va ngudn quy hoach,
bao dam khong trung lap, tiét kiém, hiéu qua.

- Nghién ctru dé xuat d6i méi co ché, chinh sach wu dii dé tao chuyén
bién manh mg trong phat hién, thu hut, trong dung nguoi tai, chuyén gia trong
linh vuc y té va phat huy noi lyc cua do1 ngii can b, cong chue, vién chire dé
phuc vu yéu cau phat trién cta nganh Y té thanh phd ndi chung va cua bénh vién
noi riéng.



5. Cdi cach tai chinh cong

- Thyc hién co ché phan bd va str dung ngan sach cho co quan hanh chinh
nha nudc dua trén két qua va chat lugng hoat dong; co ché khoan chi hanh chinh
dua trén dac diém chirc nang, nhiém vu cua co quan hanh chinh nha nudc theo
cac quy dinh cua Trung wong, Thanh pho va cua So Y té.

- Tham muu dé xuit xay dung mirc phi, 18 phi d6i v6i cac ndi dung chua
dugc quy dinh trong Danh muc phi, 1¢ phi ban hanh kem theo Luét phi va 1€ phi
khi dugc cap trén yéu cau.

- Kip thoi trién khai cac giai phap dé thuc hién cac kién nghi cta thanh
tra, kiém tra, ki€ém todn nha nudc ve tai chinh, ngan sach.

- Thyc hién co ché tai chinh tai don vi su nghiép cong lap:

+ Thyc hién co ché ty chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong lap, bao
gom cac quy dinh vé nguon thu, nhiém vu chi, phan phoi thu nhap.

+ Thyc hién giam chi hd trg tir ngdn sach nha nudc gan v6i mirc giam
bién ché hudng luvong tir ngan sach.

+ Tham muu ban hanh tiéu chi, tiéu chuan chat lwong dich vu sy nghiép
cong su dung ngan sach nha nude; co ché giam sat, danh gia, kiém dinh chét

luong va quy ché kiém tra, nghiém thu dich vu sy nghi€p cong sir dung ngan
sach nha nudc thudc nganh Y té thanh phd khi duoc yéu cu cua cap trén.

- Thyc hién cong khai minh bach mot cach day du, kip thoi, chinh xac
theo quy dinh cua phép luat trong cong tac quan ly, st dung tai sdn cong.
- Thyc hién cong khai minh bach trong cong tac mua sam, d4u thau theo

quy dinh; ting cuong ap dung hinh thirc dau thau rong rii qua mang trong mua
sim cong va cong khai két qua trang thau trén cac trang dién tir theo quy dinh.

6. Xay dung va phat trién chinh quyen dién tir, chinh quyen 50
- Tham gia hoan thi¢n co ché, chinh sach:

+ Ra soat, d& xuat, tham muu xdy dung, cap nhat, hoan thién cac co ché,
chinh sach, van ban ban quy pham phap luat thudc tham quyén nham thic day
chuyén d6i s6 nganh Y té.

+Ra soat, xay dyng, cap nhat, hoan thién cac kién trac chuyén ‘nganh, quy
ché, quy dinh, tiéu chudn, quy chuan k¥ thuat Ve xay dung, phat trlen quan ly,
van hanh, khai thac cac h¢ thdng thong tin y té, chia s¢ dir liéu y té phuc vu
chinh quyén sb, thanh phd thong minh.

+ Trién khai ra soat, ban hanh quy hoach, tiéu chuan dé phuc vu st dung
cong ngh¢ so, dir licu so trong kiém tra, gidm sat thuong xuyén, chuyén tir “tién
ki€ém” sang “hau ki€ém” theo md hinh chinh quyén do6 thi.

- Tham gia thuc hién tt cac hoat dong phat trién ha tﬁng ky thuat s0, phat
trién nén tang so theo ké hoach chung ctia Thanh phd.

- Phat trién dir liéu so:
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+ St dung hiéu qua cac co s& dir liéu va phan mém quan 1y nha nudc
chuyén nganh, két ndi, tich hop véi cac Co s dit liéu qudc gia, Co sé dit liéu
chuyén nganh cta bo nganh Trung wong; st dung tot Kho dit liéu dung chung
thanh phé trong phan tich, du bao, phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh va cung
cap dich vu cong nganh Y té thanh phd.

+ Ra soat, s6 hoa két qua thu tuc hanh chinh con hiéu luc thudc tham
quyén quan ly, hinh thanh Co s¢ dir li¢u két qua thu tuc hanh chinh phyc vu
cung cép dich vu sb.

- Phat trién céac ing dung, dich vu sé dung chung:

+ Thyc hién c6 hiéu qua cac ung dung dung chung cua Hé thong thong tin
Chinh quyén dién tir thanh phd (Quan 1y van ban va di€u hanh, Mot cuira dién tur,
Quan ly cén b9, cong chue,...).

+ Trién khai thyc hién t6t cac kénh twong tac truc tuyén dé ngudi dan
tham gia, gop ¥, phan bi¢n, gidm sat hoat dong xay dung, thuc thi chinh sach,
phap luat, ra quyét dinh ctia co quan nha nudéc.

+ Chuén hoéa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xtr Iy hd so trén moi trudng
mang, bi€u mau, ché do béo cao.

+ Pay manh viéc sir dung chi ky s, dinh danh s0, chuyen d6i s6 va niém

phong dién tir trong xr 1y van ban hanh chinh, cit giam gidy to, nang cao hiéu
qua quan ly nha nudc, don gian hoa quy trinh nghiép vu.

+ Phéi hop nghlen Ctu phat trién, trién khai cac hé théng lam viéc tai nha,
tir xa (khi c6 y&u cau cua cap trén).

+ Ung dung manh m&, hiéu qua cic cong nghé sé mai nhu dién toan dam
may (Cloud Computing), dir liéu l6n (Big Data), di dong, internet van vat (IoT),
tri tué¢ nhan tao (Al), chu01 khéi (Blockchain), mang x& hoi va cac cdng ngh¢ so
moi trong xay dung, trién khai cac ung dung, dich vu chinh quyén dién tir tai
Thanh phd.

+ Phat trién cac dich vu cong tryc tuyén dua trén nhu ciu ngudi dan.

+ Phat trién, tich hop cac tng dung thanh toan dién tir, da dang hoa céc
phuong thirc thanh toan khong dung tién mat dé pho cap, tang kha nang tiép can
dich vu thanh toan dién tir mot cach rong rdi tdi tat ca nguoi dan.

- Phét trién y té thong minh phu hop diéu kién, dic thu, nhu cau thyc té
cia nganh Y t€ thanh phd, gbp phan xay dung, phat trién d6 thi thong minh bén
viing tai Thanh pho.

- Phat trién ngudn nhan lyc phuc vu cho viée xay dung va phat trién chinh
quyén di¢n tir, chinh quyén so6:

+ Tham gia cac chuong trinh dao tao ky nang lanh dao, quan ly chuyén
d6i sb, xdy dung chinh quyén sd va dam bao an toan an ninh mang cho can bd
cha chét, nguoi dimg dau don vi; tham gia dao tao, tip huin, cap nhat kién thirc,
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k¥ nang vé chuyén doi so, iing dung cong nghé so, phan tich dir liéu cho can b9,
cong chuc, vién chue.

+ Ra soat bd sung, kién toan va nang cao chét lugng nhan lyc phuc vu
cong tac tham muu, quan 1y van hanh hé thong chinh quyén so.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Céac giai phap thuc hién

a) Tang cudng cong tac chi dao, didu hanh viéc trién khai thuc hién cai
cach hanh chinh

- Tang cuong vai tro, trach nhiém, ning luc cua Ban Giam dbc, 1anh dao
c4c khoa phong trong viéc trién khai cic ndi dung cai cach hanh chinh theo Ké
hoach. Cé co ché phan cong, phdi hop théng nhét, rd tham quyén, trach nhiém
cu thé giita cac khoa phong trong trién khai cac ndi dung cai cach hanh chinh dé
da‘"lm bao Ké hoach dugc trién khai d@)ng b0, théng nhét theo 10 trinh va muc tiéu
de ra.

- Ban Giam dbc phai xac dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tam,
xuyén sudt; xay dung K¢é hoach cu thé thyc hién trong ting giai doan; phan cong
rd trach nhiém cua tung phong va can bd, cong chuc, vién chuc; ting cuong
kiém tra, don dbc viée thue hién Ké hoach.

- Gan viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh hing
nim voi danh gia trach nhiém, nang lyc lanh dao, quan 1y cia ngudi dimg dau
cac don vi. Chu trong cong tac thi dua, khen thudng va phé binh, ky luat trong
cai cach hanh chinh.

b) Pay manh cong tic truyén thong, nang cao nhan thirc cho can bd, cong
chuc, nguoi dan, doanh nghiép

Tang cudng, da dang hoa hinh thic tuyén truyén, phd bién thong tin dé
moi can by, cong chirc va nguoi dan nhan thue dung, dong thudn, chap hanh céac
chu truong, chinh sach, ndi dung cai cach hanh chinh.

¢) Bam bao ngudn tai chinh va nhan lyc cho cai cach hanh chinh

Huy dong va bd tri da can bo, cong chuc, vién chuc co6 nang lyc xay
dung, t6 chire trién khai thuc hién cdc nhi€ém vu cai cdch hanh chinh. Tang
cuong dao tao, boi dudng ning cao ning lwc chuydn mén nghiép vu, ky ning
cho doi ngii cong chirc trire tiép tham muu nhiém vu cai cach hanh chinh trong
nganh. Uu tién bd tri du ngudn luc tai chinh dé trién khai thuc hién cac nhiém
vu cai cach hanh chinh.

d) Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh gan vdi tao dong luc cai cach
trong d6i ngli can bg, cong chire, Vién chirc

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dic cong vu trong doi
ngii can bo, cong chic, vién chirc di lién vai cac chinh sach dai ngd, dong vién,
khuyén khich can bo, cong chirc, vién chirc hodn thanh tt nhiém vu va cé co
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ché loai bo, bdi mién nhitng nguoi khéng hoan thanh nhiém vu, vi pham ky luat,
mat uy tin v6i nhan dan.

- Tao dong luc cai cach bén trong doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc
béng nhiéu bién phap, nhu: Pé cao trach nhiém c4 nhan trong thyc thi cong vu;
quan tim dén nang cao loi ich cua d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc bang
chinh sach lvong, thuong thoa dang; d6i méi phuong thirc danh gia can bo, cong
chire, vién chire dua trén két qua cong viéce; co ché, chinh sach khuyén khich vé
dao tao, bdi dudng, ning cao trinh d6, ning luc va tao co hoi thing tién, phat
trién cho nhirng c4 nhan c6 trach nhi¢m, ddi méi, sang tao trong thuc hién cai
cach hanh chinh.

- Lay két qua danh gia, xep hang cai cach hanh chinh hang nim lam mot
trong nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia, xép loai mirc d6 hoan thanh nhiém
vu clia ngudi dimg dau cic phong chire ning, co quan, don vi truc thude.

d) P6i mdi phuong phéap theo dbi, danh gia dinh ky két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh; thuong xuyén do luong sy hai long cia nguoi
dan, t6 chirc

- Lién tuc nghién ctru cai tién, dé xuit hoan thién Bo chi s theo ddi, danh
gia két qua cai cach hanh chinh nganh Y té. P6i méi, nang cao chat lugng cong
tac to chirc danh gia, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh hing nam theo huéng
toan dién, da chiéu, cong khai, minh bach, ting cudng ing ung cong nghé thong
tin trong danh gia.

- Thyc hién tot viéc khao sat sy hai 10ng cta ngudi dan, t6 chirc dbi voi sur
phuc vu ctia don vi béng nhiéu hinh thire (truc tuyén, truc tiép,...; chu trong hinh
thirc truc tuyén).

e) Pay manh tmg dung khoa hoc va cdng nghé, nhat 1a cong nghé thong
tin, truyén thong, cong nghé sb trong hoat dong cua co quan hanh chinh nham

nang cao nang lyc, hi€u qua hoat dong, chét lugng phuc vu cia cac co quan
hanh chinh.

2. Kinh phi thyc hién

a) Kinh phi thyc hién Ké hoach dugc bé tri tir ngudn ngan sach nha nude
theo dy toan ngéan sach hang nam.

b) Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh ctia phap luit cac ngudn
kinh phi ngoai ngan sach nha nudc dé trién khai thyc hién Ke hoach nay.

3. Trach nhiém thwe hién

a) Ban Giam déc

- Trong chtrc nang, nhiém wvuy, tham quyén, Ban Giam ddc chiu trach
nhi¢m chi dao, t6 chuc trién khai thyc hién cé hi€u qua K¢ hoach cai cach hanh
chinh; danh gia va lay hi€u qua, sang tao trong cong tac cai cach hanh chinh dé
lam can cu, di€u kién binh xét thi dua, khen thudng; chiu trdch nhi¢ém cé nhan
trudc cac cap uy dang, Ban Gidm doc So'Y té vé két qua thuc hi¢n cai cach hanh
chinh cua don vi.
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- Bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dinh ky theo quy
dinh hodc dot xuat theo yéu cau, huéng dan cia SO Y te.

- Nghién ctru dé xut cac sang kién, giai phap cai cach hanh chinh theo
chirc nang nhiém vu dugc phan cong, trong gidi quyét cong viéc chuyén mon,
trong hoat dong phdi hop, giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan.

b) Phong Té chire Hanh chinh

- Giao Phong T6 chire Hanh chinh tham muu, theo ddi, don dbc va kiém
tra, danh gia viéc trién khai thyce hién Ké hoach nay; dinh ky bao cao, tham muu
Ban Giam doc céc bi¢n phdp can thiét ddm bdo K& hoach dugc thuc hién hiéu
qua va dong bd.

- Chiu trach nhiém chu tri va phdi hop trién khai cac ndi dung theo chirc
nang, nhi¢m vu dugc phan cong:

+ Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

+ Cong tac cai cach thé ché.

+ Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

+ Cong tac cai cach to chitc bd may hanh chinh.

+ Cong tac cai cach ché do cong vu.

- Tham muu trién khai cong tac truyén thong trong cai cach hanh chinh;
thuc hién phuong phap theo doi, danh gid, xac dinh Chi so cdi cadch hang nam
cua bénh vién.

- Tang cudng cong tac dao tao, boi dudng, trao d6i hoc tap kinh nghiém
dé nang cao nang luc chuyén mon nghiép vy, k¥ nang doéi voi déi ngili can bo,
cong chire thye hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Phéi hop véi cac phong, bd phan cd lién quan trién khai thuc hién
phuong phap do luong su hai long cua nguoi dan doi véi sy phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc theo quy dinh, hudng dan cta cap trén.

- B4o céo dinh ky theo quy dinh hodc dot xuét tinh hinh thuc hién Ké
hoach theo hudng dan cuia cap trén.

- Lap du toan kinh phi dé thyc hién cac chuong trinh, ké hoach, dé 4n va
nhi¢m vu cai cach hanh chinh hang nam.

- Thue hién so két, téng két danh gia két qua thyc hi¢n Ké hoach nay theo
hudng dan cua cap trén.

¢) Phong Tai chinh K& toan

- Chiu trach nhiém chu tri va phdi hop trién khai cac ndi dung theo chiic
nang, nhi¢m vu dugc phan cong:

+ Cong tac cai cach tai chinh cong.
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- Phéi hop véi Phong To chire Hanh chinhtrong 1ap dy toan kinh phi thuc
hién cac chuong trinh, ké hoach, d¢ 4n va nhi€ém vu cai cach hanh chinh hang
ndm, trinh cap c6 tham quyén phé duyét.

d) Phong Ké hoach tong hop

- Chiu trach nhiém chu tri va phdi hop trién khai cac ndi dung theo chiic
nang, nhi¢m vu dugc phan cong:

+ Cong tac xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

- Trién khai cac hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh theo chirc nang,
nhiém vu dugc giao; ra soat, dé xuat kién nghi don gian hda cac thu tuc hanh
chinh.

- Tham muu trién khai do ludng muc d6 hai 1ong cta ngudi dan ,déi voi
dich vu cong trong khdm bénh, chita bénh, cham soc sttc khoe hudng dén nang
cao su hai long cua nguoi dan.

d) Cac khoa phong:

Cin ctr chire ning, nhiém vy dé thuc hién cac nhiém vu duogc giao theo ké
hoach nay.

Trén day la ké hoach thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021 — 2030 cua Bénh vién Phoi Pa ning, dé nghi cac bo phan, khoa,
phong nghiém tic trién khai thyc hién./.

Noi nhgn: GIAM POC
-BGDb (péo CéO); “//,-f.“”‘-" .::\5,\\

-S6'Y té (béo céo); 7NN

- Céc khoa phong (thuc hién); Vo /N vienY

- Luwu: VT, TCHC.
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