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Tap huan ning cao Ky nang &ng xit, giao tiep, y dirc tai Bénh vién Phoi Da
Nang nam 2019

Cin ctr Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 cua BO Y té vé viée
phé duyét K& hoach trién khai thuc hién “Déi méi phong cach. thai d§ phuc vu
ctia can bo y té hudng téi sy hai 1ong ciia ngudi bénh™;

Can ctr Huong dan s6 1013/HD-BYT ngay 11/11/2015 cua BO Y té vé
viée xay dung K& hoach té chire cac 16p tap huin vé giao tiép, tmg xir gop phan

“Pbi mdi phong cach, thai do phuc vu cua can bd y t& hudng t6i sy hai long cta
nguoi bénh™;

Cian o K¢ hoach s6 135/KH-BVP ngay 11/4/2019 Bénh vién Phoi Da
Niéng vé viée trién khai hoc tép va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach Ho
Chi Minh: thuc hién Quy ché Dan chu co sa; Quy tic tmg xtr, Pdi méi phong
cach, thai do phuc vu ctia can bd y té hudng toi sy hai long clia ngudi bénh nam
2019: Bénh vién Phéi Da Ning xay dung Ké hoach tap huan ky nang giao tiép
ing xi “Doéi mai phong cach, thai do phuc vu ciia can b y té hudng toi su hai
long cua ngudi bénh™ ndm 2019 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Thay déi. nang c¢aa hon nita nhén thirc, thai do, phong cach phuc vi nguoi
bénh ctia cdn b y te, ren luyén ky ndng giao tiep, img xur, néng cao tinh than,
thai do phuc vy, cung c6 niém tin va sy hai long cia nguoi bénh.

Tiép tuc rén luyén k¥ niang giao tiép, Umg xir, nang cao tinh than, thai do
phuc vu, cing ¢6 ni€ém tin va sy hai long ctia nguoi bénh.

2. Yéu cau

Céng tac tap hudn, trién khai phai dam bao nghiém tac, ding ndi dung.
Dam bao 100 % cong chirc, vién chic, ngudi lao dong (CBVC) trong bénh vién
duge tap hudn va cam két thuc hién nghiém tuc cac noi dung * ‘P6i m6i phong
cach, thai d§ phuc vu cua can bo y té hudng t6i sy hai long cua ngudi bénh™,
nang cao ky nang giao tiép, img xu, van hoa céng vu; ddi moi tu duy, cach tiép
can va chat luong phuc vu.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Thoi gian, dia diém: Dy kién 6 chire vao thir Sau, ngay 27/9/2019 tai
Hoi truong B tang 2, Nha A, Bénh vién Phoi Da Nang.
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