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THONG BAO
Két qua bai du thi tim hi€u ve cii cach hanh chinh nam 2019

Kinh gtri: Cac khoa phong

Thuc hién Ké hoach s6 444/KH-BVP ngay 08 thang 10 nam 2019 cua Bénh
vién Phoi Pa Ning vé viéc to chtc cude thi tim hiéu Ve cai Cach hanh chinh
(CCHC) nam 2019, Ban Chi dao CCHC bénh vién da tién hanh td chuce cudc thi
theo 2 cép: Cép khoa phong va cap bénh vién, két qua chdm bai du thi nhu sau:

1. Tong hop diém

Piém cau | Piéem cau

X tric viet giai T-ﬁxng Xép Z .
Stt | Khoa phong e ; diém ; Xep loai
nghiém phap (33/33) thir
(30/30) (3/3)
1 |KHTH 28 3 31 1 Xuat sic
2 | Piéu dudng 29 2 31 2 Xuét sic
3 | Xquang 29 2 31 2 Xuat sac
4 |HSCC 29 2 31 2 Xuét sic
5 | TCKT 28 3 30 3 Tot
6 | Noil 28 2 30 3 Tt
7 | Noill 29 1 30 3 Tt
8 | Noilll 29 1 30 3 Tot
9 | Kham bénh 28 1 29 4 Kha
10 | Duoc 28 0 28 5 Kha
11 | NoilV 26 0 26 6 Khé
12 | Xét nghiém Khong lam bai KXL

2. Cac giai phap dwoe dé Xuit:
a) Phong TCKT:

Bai L: Thuc hién phan cong, phan cap quan ly toan dién, dong bo chirc nang,
nhiém vu dé don gian héa thu tuc, tao méi truong cong tac thuan lgi cho nhéan vien.
Khai thac tot vai trd quan 1y chuyén moén s& giam bét dp luc cong viée.

Ba1 2: Xay dung va nang cao chat luong doi ngli can bd, vién chire; chl
trong t6 chirc cong tac tuyén dung can bo, cong tic quy hoach, luén chuyén, luan
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phién, chuyén d6i vi tri cong tac, didu dong, bo nhiém, danh gia, xép loai theo
hudng thuc chét, hiéu qua.

Déay manh trién khai cdng tac dao tao, boi dudng can bd, thuc hién nghiém
cong tac luan phién, luan chuyén dinh ky chuyén doi vi tri cong tac can bo.

Chu dong xay dung, sua d6i, bd sung Quy ché Chi tiéu ndi bo, quan ly va su
dung tai san cong cua don vi, thuc hanh tiét kiém chong lang phi vé dién, nudc,
dién thoai, cong tac phi, VPP, ...

Bai 3: Thuc hién dich vu cong kho bac.

Str dung hoa don dién tir thay hoa don gidy.

Bai 4: Sap xép ho so ké toan, luu trit mot cach khoa hoc de phuc vu cho cong
tac tim kiém ho so dé dang hon bang cach st dung ké sat dung hd so trong hop

nhua dé bao quan tranh bui ban, rach nat, dé theo timg tang va danh muc luc ho so
dé dé tra cuu.

Ap dung hoa don dién ttr trong thanh toan vién phi gitp ruat ngan thoi gian
thanh toan cling nhu cho doi cho bénh nhan.

Bai 5: Str dung hoa don dién tr trong thanh toan VP.

Tung budce ép dung thanh toan bang thé cho bénh nhan thanh toan vién phi,
han ché st dung tién mat.

Bai 6: Khong néu giai phap.

b) Khoa N¢i 1

Toan thé nhan vién trong khoa nam bat ding quy dinh cua trinh bay van ban.

Toan thé nhén vién duoc tap huan, bdi dudng kién thire vé CCHC.

Cong khai cac thu tuc hanh chinh, biéu mau, quy trinh giai quyét cac thu tuc
hanh chinh d6i v6i nguoi bénh.

Tich cuc tng dung cong nghé thong tin trong quan ly trén mang may tinh,

nang cao hiéu qua trang Web ctia bénh vi¢n dé giam cac gidy to hanh chinh can
thiét.

¢) Phong Xquang

Thuc hién day di cc quy trinh lam viéc ding quy dinh.

Ap dung thuc hanh 58S.

Vi tinh hoa c¢ong tac tha tuc hanh chinh.

Phén cong trach nhiém cu thé doi véi ting CBVCLD.

d) Phong KHTH

Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly va diéu hanh hoat dong cua

bénh vién va khoa phong nhu xay dung cac phan mém nhu: Phan mém quan ly tai
san, trang thiét bi, phim mém quan ly dao tao, phan mém quan ly chét luong bénh



vién, ap dung ma vach trong quy trinh kham, chira bénh dé thuc hién xac dinh
chinh xé&c bénh nhan.

T chuc tap huan hudng dan cho can bd, nhan vién toan bénh vién vé cach
lap ho so cong viéc, sap xép, luu van ban khoa hoc dé khi tra ctru va bao cdo dugce
thuan tién.

¢) Phong Piéu dudng

Dé dam bao cong tac quan ly diéu dudng va cham séc bénh nhan tot hon tai
cac khoa 1am sang, dé xuat cac Diéu dudng Truong khoa chi di giao ban vién tuan
1 1an vao ngay Thir 2 hodc Tha 6. Chi Diéu dudng Truong bénh vién di giao ban 2
— 4 — 6. Néu trong cac ngay giao ban vién c6 gi lién quan dén cong tac diéu dudng

thi Diéu dudng Trudng bénh vién s& hop céac Diéu dudng Truong khoa vao cac
budi chiéu khi can thiét.

f) Khoa HSCC

Han ché str dung gidy trong cong viéc & khoa phong, tlen to1 khong su dung
gidy. Lam thu tuc hanh chinh'qua may tinh thong qua mang, tiét kiém duoc giay.

g) Khoa Kham bénh

B tri lai khoa phong dé thuan tién cho bénh nhan dén kham, di lam xét
nghiém, chup Xquang trong mua mua.

h) Khoa Noi II1

Cong nghé vi tinh: Ap dung vao cong viéc kham va diéu tri.

Thu tuc thanh toan la phai chuyén mon tai chinh ké toan lam.

i) Khoa ngi I1

Phan cong cdng viéc, chtic nang, chire trach mot cach cu the.

Thuc hién 5S tai khoa phong.

k) Khoa Duoc

Khong néu giai phap.

1) Khoa Ngi 1V

Khong néu giai phap.

3. Nhan xét chung

Ngoai tror phong Xeét nghiém khong lam bai du thi, con lai cac khoa phong da
thuc hién tét ké hoach thi, to chure lam bai du thi day du.

Céac khoa phong da cb ging tim hiéu cac tai lidu, da nam bat duoc nodi dung
co ban cua Nghi quyét 3OC/NQ CP vé Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai
doan 2010 — 2020, cac ké hoach CCHC ctia thanh phd, ctia So' Y té, clia bénh vién
va mot s6 van ban hen quan.

Tuy nhién, van con mot s6 ton tai, han ché nhu sau:
Phong Xét nghiém chua quén triét, thuc hién td chire lam bai dur thi.




Mot s6 khoa phong chua néu giai phap dé thuc hién t6t cac ndi dung CCHC
tal khoa phong.

Hau hét cac giai phap dugc néu chi mang tinh chung chung, chua thuc su rd
rang, chua lam r& duoc yéu cau vé cai tién, thuc day cong tac CCHC tai khoa
phong va bénh vi¢n.

Trén day 1a két qua bai du thi tim hiéu vé& CCHC nam 2019, két qua bai du
thi & mot phan quan trong trong viéc danh gid, xeép loai cong tdc CCHC cua cac
khoa phong nam 2019.)/7//’/ 7
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