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THONG BAO
K5t qui bii du thi tim hi6u vd c6i cfch hinh chfnh nim 2019

Kinh gui: C6c khoa phong

Thgc hiQn KO hoach s6 4441I{IL-BVP ngdy 08 thdng 10 n[m 2019 cua BCnh

vi6n Phoi Dd NEng vd viQc t6 chirc cu6c thi tim hi6u vd cii c6ch hdnh chinh
(CCHC) ndm.2olg, Ban Chi dao CCHC b6nh viQn dE ti6n hdnh tO chirc cu6c thi
theo 2 cdp: Cdp khoa phong vd c6p bgnh vi6n, k6t qua ch6m bdi dU thi nhu sau:

1. T6ng ho'p tli6m

stt Khoa phdng

Di6m c6u
fi8c

nghiQm
(30/30)

Di6m ciu
.4,

vret grar
phfp
(3/3)

f6,nS
di6m
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Xop
thf' X6p lo4i

1 KHTH 28 ')
J 31 I XuAt sdc

2 Di6u dudng 29 2 31 2 XuAt sdc
1
J Xquans 29 2 31 2 Xuat sdc i

4 HSCC 29 2 31 2 XuAt s5c

5 TCKT 28 2 30 a
-) T6t

6 N6i I 28 2 30 aJ T6t
7 Noi II 29 I 30 aJ T6t
8 N6i III 29 I 30 3 T6t

9 Kh6m b6nh 28 1 29 4 Kh6

i0 Ducvc 28 0 28 5 Kh6
11 N6i IV 26 0 26 6 Kha
t2 X6t nehiCm Kh6ne ldm bdi KXL

2. Cic gi6i phfp tluqc tlii xu6t:
a) Phdng TCKT:
Bdi 1: Thuc hi6n phAn c6ng, phAn cAp qu6n ly todn di6n, d6ng bd chtic ndng,

nhiQm vu d6 don giAn h6a thu tuc, tao m6i trudng c6ng t6c thuQn lgi cho nh6n vi6n.

Khai th6c t6t vai trd quin ly chuy6n m6n sC gi6m bot itp luc c6ng vi6c.

Bii 2: XAy dung'vd nAng cao ch6t lugng dQi ngfi c6n bQ, vi6n chfc; chir
;,,,1^lttatrong to chu'c cong t6c tuy6n dUng c5n b6, c6ng t5c quy hoach, lu6n chuy6n, luAn
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phi6n, chuy6n.d6i vi tri c6ng t6c, didu dQng, b6 nhi6rn, d6nh gi6, x5p loqi theo

hu6ng thuc chAt, hiQu quA.

DAy manh tritin khai cdng t6c ddo tao, b6i du6'ng c6n b6, thqc hi6n nghi6m

c6ng t6c iuan phi6n, luan chuy6n dinh k1i chuyon d6i vi tri c6ng t6c can bo'

Chu d6ng xAy dung, sua d6i, b6 sung Quy ch6 Chi ti6u noi bo, quan ly va su'

dUng tdi sAn .6ng tru dot vi, thuc hdnh ti6t kiQm ch6ng l6ng phi ve dien, nu6c,

diQn tho4i, c6ng tfrc phi, VPP, ...

Bdi 3: Thqc hiQn dich vu c6ng kho b4c.

Su dung h6a don di6n tu thay hoa don gi5y.

Bii 4: Sip x6p h6 so k5 to6n,. luu trir mQt c6ch khoa.hoc. do plY. vu cho c6ng

t6c tim ki6m h6 so d5 dang hon bdng c6ch sir dUng kO sdt, dqng h6 so trong h6p

nhua d6 bao qu6n tr6nh buibAn, r6ch n5t, d6 theo tirng tAng vd d6nh muc luc h6 so'

Ae ae tra cf'u.

Ap dung h6a do'n di6n tu trong thanh to6n vi6n phi giup r[rt ngdn tho'i gian

thanh to6n cfrng nhu cho doi cho b€nh nhAn.

Bdi 5: Su dung h6a dcvn diQn tu trong thanh to6n VP.

Tung bu6c 5p dpng thanh to6n bing the cho b6nh nhAn thanh to6n vi6n phi,

han ch6 su'dung ti6n mdt.

Bdi 6: Kh6ng n6u giAi ph6p.

b) Khoa NQi I
Todn the nhan vi6n trong khoa n6m bit dung quy dinh cua trinh bay van bAn.

Toan the nhan vi6n dugc tap hudn, boi duo'ng kien thuc ue ccgc.
C6ng khai c6c thu tuc hdnh chinh, bi6u m5u, quy trinh giai quy5t c6c thir tuc

hdnh chinh d6i v6i ngudi b6nh.

Tich cuc f'ng dgng c6ng nghe th6ng tin trong qu6n ly.tr6n m?ng m6y tinh,

nAng cao hi6u quA trang Web cua benh vi6n d6 gi6m cdc gilry tcv hdnh chinh c6n

thiCt.

c) Phdng Xquang
Thuc hi6n dAy du c6c quy trinh ldm vi6c dfing quy dinh.

Ap dung thuc hdnh 55.

Vi tinh h6a c6ng t6c thu tuc hdnh chinh.

PhAn c6ng trSch nhi6m cu th6 AOi vOi tung CBVCLD.

d) Phdng KHTH
Ifng dung c6ng nghe th6ng tin trong qu6n ly vd di6u hanh hoat d6ng cua

bQnh viQn vd khoa phdng nhu x6y dUng c6c phAn m6m nhu: PhAn rn6p quAn li tai

sirn, trang thi6t bi, pirA* rr€- quan ly dao tao, phAn *6m qu6rn ly chAt luong benh



I

vi6n, 6p dpng m5 vach trong quy trinh kh6m, chfi'a bqnh dO thuc hi6n x6c dinh
chinh x6c bQnh nh6n.

T6 chirc tAp huAn, hu6ng dAn cho c6n bQ, nhAn vi6n tohn benh vi6n v6 c6ch

lAp ho so cong vGc, sip xOp, luu vdn b6n khoa hoc d6 khi tra ciru vd b6o c5o dugc

thu4n ti6n.

e) Phdng Didu du'6'ng
p6 Aam bao c6ng t6c quin ly di6u dudng vd chdrn soc b6nh nhAn t6t hon tai

c6c khoa lArr-r sdng, Oe xuat c6c Di6u dudng Tru'o'ng khoa chi di giao ban vi6n tuAn

1 lAn vdo ngdy Thv 2 hodc Thu 6. Chi Di6u du6'ng Truong_bQnh. vi6n-di giao lan2
- 4 - 6. N6u trong c5c ngdy giao ban vi6n co gi 1i6n quan d6n c6ng t6c diOu dudng

thi Di6u du6'ng Tru6'ng b6nh vi6n sE hop c6c Di6u du'6ng Trucrng khoa vdo c6c

bu6i chidu khi cAn thitit.

f) Khoa HSCC

Han ch6 st:r dung giSy trong c6ng vi6c cy khoa phdng, ti6n tdi kh6ng su.dpng
.:

gray. Larr thu tqc'hanh chinh.qua rn5y tinh th6ng qua mang, ti6t kiQm duo-c giey.

g) Khoa Khim bQnh
gO tri lai khoa phong dC thuAn ti6n cho b6nh nhAn d5n kh6m, di ldm x6t

nghi6m, chpp Xquang trong mia mua.

h) Khoa NQi III
C6ng nghe vi tinh: Ap dung viro c6ng viQc kh6m vd didu tri.

Thu tuc thanh todn ld phAi chuydn m6n tai chinh kC to6n lam.

i) Khoa n6i II
PhAn cdng c6ng vi6c, chirc ndng, chirc tr6ch mQt c6ch cu th€.

Thuc hiqn 55 tai khoa phdng.

k) Khoa Dug'c

Kh6ng n6u giAi ph6p.

l) Khoa NAi IV
Kh6ng n6u gi6i ph6p.

3. Nh$n x6t chung
Ngoai tru phdng X6t nghiQm khdng ldm bdi dr,r thi, cdn lai c6c khoa phong dd

thuc hiQn t6t kC ho4ch thi, tO chilc ldm bdi dU thi dAy du.

C6c khoa phdng de c6 g6r,.g tim hi6u c5c tdi li6u, dd nim bit dugc ndi dung

co bAn cua Nghi quy6t 3OoA{Q-CP vC Chuong trinh t6ng th6 CCHC nhir nu6c giai

do4n 2010 - 2020, c6c kC hoach CCHC c[ra thdnh ph6, cua Sd Y t6, cta b6nh vi6n
vd mQt s6 van b6n 1i6n quan.

Tuy nhi6n, v6n cdn mQt s6 t6n tai, han ch6 nhu sau:

Phong X6t nghiOnt chua qu6n tri6t, thuc hi6n t6 chric ldm bdi du thi.



M6t s6 khoa phdng chua n6u gi6i ph6p d6 thuc hi6n t6t c6c

tai khoa phong.
HAu h6t cfrc giiti phitp dugc n6u chi Tang tinh chung chung,

rdng, chua ldm rd duoc y6u cAu vC cii ti6n, thirc dAy c6ng t6c
phong vd b6nh viQn.

n6i dung CCHC

chua thuc su rd
CCHC tai khoa

TrCn dAy ld k5t qua bdi du thi tim hi6u ve CCUC ndm 2019, k6t qui bdi du
thi la rnQt phAn quan trong trong vi6c d6nh gi6, x6p loai c6ng t6c CCHC cua cdc

khoa phong narn 20 19 . rprt--u

Noi nhQn:
- Nhu tr0n;
- Ban GiSm d6c;
- BCD CCHC b6nh vi€n;
- Websiet b6nh vi6n;
- Luu: VT,TCHC.
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