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about:blank

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

about:blank

THANG NAM 2024
I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG
Bénh vién | Poan KT
Mi i tw ddnh gid| danh gia 6 | Chi
s6 b 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
A |[PHAN A. HUONG BEN NGUCI BENH (19) -
Al |Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cap ciru ngudi bénh (6)
Al.l [Ngudibénh duge chi din rd rang, don tiép va huéng dan cu thé 4 0
Al2 Nguoi bénh dugc ch¢ doi trong phong déy du tién nghi va dugc van 3 0
*“ |chuyén phu hop vdi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép tng sy hai long
Al3 e 4 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ctru ngudi bénh kip thoi 4 0
AlS Ngudi bénh duogc 1am céc thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding 7 0
> |th tu bao dam tinh céng bang va mirc wu tién
AlE '|Ngudi bénh duge hudng dan va bé tri 1am xét nghiém, chin doén hinh 3 0
*° |anh, thim do chitc ning theo trinh tir thudn tién
A2 |A2. Didu kién co s& vat chét phuc vu ngudi bénh (5) ‘
A2.1 |Nguoibénh diéu tri ndi tra dugc ndm mdt ngudi mot giudng 4 0
A22 Ngudi bénh duge str dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong 3 0
= ltien
A23 Nguai l;énh dugce cung cép vat dung ca nhan dﬁy du, sach s&, chat 5 0
"~ |luwong tot
Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bao dém sirc khoe, nang cao thé
A2.4 Shoes 3 0
trang va tam ly
A25 Ngudi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va 3 0
*~ |dich vu khdm, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trudng chiam s6c ngudi bénh (2)
A3.1 [Ngudi bénh dugc diéu tri trong méi truomg, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A32 Nguoi bénh duoc khém va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 4 0
“ |ndp
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 [Nguoi bénh dugc cung cAp théng tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4 0
A4.2 [Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu cd nhan 4 0
i3 Ngudi bénh dugc ndp vién phi thusn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
= |xae
A4.4 |Ngudi bénh duoc huéng loi tir chi truong xa hoi héa y té 0 0
Ngudi bénh co y kién phan nan, thac méc hoic khen ngoi dugc bénh
A4.5 4 0
vién tiép nhén, phan hoi, gidi quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, ddnh gia su hai 1ong nguoi bénh va tién
Ad46 |, T p = 5 0
hanh cac bién phap can thi€p
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |B1. S luvgng va co ciu nhan lyc bénh vién (3) s
Bl.1 |X&y dung ké hoach pht trién nhan lyc bénh vién 3 0
B1.2 |Bao dam va duy tri bn dinh $6 lwong nhén lic bénh vién 2 0
B1.3 |Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép ciia nhan lyc bénh vién 3 0
B2 [B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)
B2.1 [Nhan vién y té dugc ddo tao va phét trién k¥ ning nghé nghlep 4 0
B2.2 |Nhan vién y té dirgc ning cao k§y ning Ging xt, giao tiép, y dirc 4 0

0
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about:blank
Bénh vién | Poan KT
Ma e tw dinh gid| danh gia 6 [ Chi
s6 SR 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
B2.3 |Bénh vién duy tri va phét trién bén virng chat lrong ngudn nhén hyc 4 0
B3  |B3. Ché d¢ dai ngd va didu kién, méi truong 1am viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh séch tién lwong, ché d6 dai ngd ctia nhén vién y té 3 0
Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao d6ng va nang cao trinh do
B3.2 e oz Z 4 0
chuyén moén cho nhén vién y té
Strc khoe, doi sdng tinh thin cia nhén vién y té dwoc quan tim va cai
B33l 3 0
thién
B3.4 |Tao dung méi trudmg lam viée tich cyc cho nhén vién y té 4 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4.1 |7, i x 4 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban ciia cac cip quan Iy 4 0
B4.3 |Béo dam chit lrgng ngudn nhan huc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 (Bdi dudng, phat trién d6i ngdi lanh dao va quan 1y ké can 4 0
C  |PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
Cl  |Cl. An ninh, trit ti va an toan chay nd (2)
Cl1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 2 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chbng chiy nd > 0
C2  |C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2)
C2.1 |Hd so bénh an dugc 1ap ddy di, chinh x4c, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh 4n dugc quan 1y chit ché, day du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tdt co s& dit lidu va thong tin y té 3 0
Thuec hién cac giai phap ung dung cong nghe thong tin trong quan ly va
€32 3 0
hoat dong chuyén moén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuén 3 0
Xay dung va huéng din nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
C4.2 o 2 i 4 0
soat nhiém khuéan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chwong trinh va gi4m sét tudn thi rira tay 4 0
C4 .4 Danh gi4, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh 3 0
aivien
e Chat thai rin bénh vién duge quan 1y chit ché, xir 1y an toan va tuén 4 0
"~ |thu theo ding quy dinh
C46 Chit thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir l)'; an toan va tuan 3 0
" |thu theo ding quy dinh
C5 |C5. Ning luc thuc hién k§ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muyc ky thuat theo phan tuyén k¥ thuat 2 0
C5.2 [Nghién ctru va trién khai 4p dung céc ky thuat méi, phuong phép méi 2 0
Ap dung cac huéng din quy trinh ky thuat khdm bénh, chira bénh va
€53 3 0
trién khai céc bién phéap giam sit chit lugng
C5.4 |Xay dung cac huéng din chin doan va didu trj 4 0
Ap dung cac huéng din chin doén va diéu tri da ban hanh va gidm sat
E3 50| £ 3 0
viéc thuc hién .
C6 |C6. Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Heé théng diéu dudng truong duge thiét 14p va hoat dong hiéu qua 4 0
C6.2 Ngum bénh dugc didu du'ong hu'cmg din, tu vin d1eu tri va cham séc, i 0
" |gido duc sttc khoe phu hgp véi bénh dang dugc diéu tri
C6.3 Nguoi bénh duge chim séc vé sinh c4 nhan trong qua trinh dleu tri tai 4 0

bénh vién

about:blank
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about:blank

Bénh vién | Poan KT
Mi S tw danh gii| dinh gid 6 | Chi
sb S 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
C7 |C7. Nang luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé théng tb chirc dé thuc hién cong tic dinh dudng
(@748 o Aol 3 0
va tiét che trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s vat chit dé thuc hién cong tac dinh dudng va
ClL20 5 s A - 4 0
tiét ché trong bénh vién
73 Ngudi bénh dugce danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 3 0
"~ |gian nam vién
C7.4 |Ngudibénh dwoc huéng din, tr vin ché d¢ an phit hop véi bénh 1y 4 0
7.5 [Neudi bénh dugc cung cap ché d6 dinh dudng phi hop véi bénh 1y 2 0
"~ |trong thdi gian nam vién
C8  |C8. Chét lwgng xét nghiém (2)
Bao dam ning luc thue hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
@81 | i S e 3 0
sinh va giai phau bénh
8.2 |Bao dam chit lwgng céc xét nghiém 3 0
C9 [C9. Quan ly cung tmng va st dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng té chirc hoat dong dwoc 3 0
C9.2 |Béo dim co sé vét chat khoa Duge 4 0
€93 Cung tmg thudc va vét tr y té tiéu hao diy du, kip thdi, bao dam chit 4
" |lugng :
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y ) 0
Théng tin thudc, theo ddi bio cdo phan {mg c6 hai cia thudc (ADR)
CO3 .. 2Rl e L ey 3 0
kip thoi, day du va cé chat lugng
C9.6 [HO1 déng thudc va diéu tri dugce thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc 3 0
C10.2 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 4 0
“|cac giai phap ning cao chat lugng kham, chira bénh
D |PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 |D1. Thiét l4p hé thong va cai tién chit lugng (3)
D1.1 [Thiét1ap hé théng quan Iy chit lwgng bénh vién 3 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, d 4n cai tién chét luong bénh vién 3 0
D1.3 |Xay dung vin hoa chét lrgng 4 0
D2 |D2. Phong ngira céc sy cb khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bit thuong xay ra véi ngudi bénh 4 0
Xay dung hé thdng béo céo, phan tich sy ¢b y khoa va tién hanh cac
D2 2l o o 4 0
giai phap khac phuc
D2.3 [Thuc hién cac bién phap phong ngira d& giam thiéu cac sy ¢d y khoa 3 0
D2.4 [Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cip dich vu 4 0
D2.5 |Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4 0
D3 |D3. Panh gia, do ludng, hop téc va cai tién chét lugng (3)
D3 |Pénh gid chinh xéc thyc trang va cong b cong khai chét lrong bénh 3 .
" lvién
D3.2 |Po lwong va gidm sét cai tién chét lwong bénh vién 4 0
D33 Hop tdc vdi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién khai, 4 0
"~ |bdo céo hoat dong quan ly chat lvong bénh vién
E  [PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (é4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét 1ap hé thong tb chirc chiam séc san khoa va so sinh 0 0

about:blank

4/10



7129/24, 9:14 AM about:blank

Bénh vién | Doan KT
Ma i tr danh gia| dianh gia 6 [ Chi
sb G 6 THANG | THANG | tiét

' NAM 2024 | NAM 2024

El2 Bénh vién thuc hién tt hoat dong truyén thoéng strc khoe sinh san trurdc

sinh, trong khi sinh va sau sinh 0 L

E13 Bénh vién tuyén Eruyén, tap hu;?'m va thuc hanh tot nudi con bé‘mg stra 0 0
"~ |me theo hudng dan ciia B6 Y te va UNICEF

E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc chim séc nhi khoa 0 0
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7/29/24, 9:14 AM

about:blank

about:blank

II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

“)

< : 2 Mirc [Mutc |Mtc [Mire (Mirc |Piém |So TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC e B e P e b p
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) B do. 5T la 13 1580 N1
Al. Chi din, d6n tiép, hudéng din, cip crungudibénh(6) [0 [0 |2 [4 |0 [3.67 |6
A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi bénh (5) 0 0 3 1 1 3.60 |5
A3. Mbi trudng chim séc ngudi bénh (2) (e e {450~
A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) L 0 6 4 1 oS
Z%m B.PHAT TRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN|, |, s | |0 |50 lia
B1. S6 Iugng va co cAu nhan lyc bénh vién ?3) 0 1 2 0 0 26713
B2. Chit lwrong ngudn nhan huc (3) b0 0B 0 |[400 |3
B3. Ché d6 d3i ngd va diéu kién, mdi troong lam viéc (4) 0 0 2 2 0 3.50 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) =0 -1 3 o Bis 4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) 0 15 e {14 o 36 B5
C1. An ninh, trit tir va an toan chay né (2) 0 2 0 0 0 2:00 |2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) b0 - lo b o koo b
C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) g0 13 3= 0PI 6
C5. Ning luc thuce hién ki thuat chuyén mén (5) (diém x2) |0 2 2 1 0 280115
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
C7. Nang lwc thuc hién chim séc dinh dudng vatiétché (5) [0 1 [2 [2 [0 [320 |5
C8. Chit lIwong xét nghiém (2) g 46 1 6 0 360 P
C9. Quan 1y cung tmg va sir dung thudc (6) 0 0 4 2 0 33316
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 350 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUGNG (11) [0 [0 [4 |7 |0 [|3.64 |11
D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chét luong (3) = 0 2l g Bl B
D2. Phong ngira céc sy c¢b khic phuc (5) T R TR R R
D3. Panh gia, do ludng, hop téc va cai tién chdtluong(3) [0 [0 |1 [2 |0 [3.67 |3
PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA B0 0 b o 10
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) [0 0 0 0 0 0
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7/29/24, 9:14 AM about:blank

ITII. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Trong ndm 2024, bénh vién da xay dung ké hoach cai tién, nang cao chét lugng bénh vién va thanh 13p doan ty kiém
tra dénh gia c}aét lugng bénh vién. Tdng sb tiéu chi dwgc 4p dung dénh gia: 78/83. Ty 1& 4p dung so véi 83 tiéu chi: 94
phén trim .Téng sb diém cua cac tiéu chi 4p dung: 273 (C6 hé s6 293). Diém trung binh ciia cac tiéu chi: 3.45. SO
lugng tiéu chi khong 4p dung 13 5 ti€u chi: Tiéu chi A4.4 Ngudi bénh dugc hudng loi tir chu treong x& hoi hoa y tévi
bénh vién khong c6 dich vu x4 hoi hoa y té; va céc tiéu chi phz‘in E (El.1,E1.2, E1.3, E1.4) 1a cdc tiéu chi dic thu
chuyén khoa san nhi bénh vién khong co. ;

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu d6 chung cho 5 ph%‘m (tir ph?m A dén p‘h?in E)
HUFONG BEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) £ PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) " HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Bidu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4) :
A1. Chi d8n-dén tiép-huéng déin-cdp clru ngurdi bénh (8)

5

A2, Didu kién co s& vat chat

Ad. Qloyén va loi ich
phuc vy ngudi bénh (5}

cha ngwdd bénh (B}

\g”aw V/Q /

A3. Méi trdng cham séc ngudi bénh (2)

e c. Bidu dd riéng cho phin B (tir Bl dén B4)
81 S8 lrong va co chu nhan lee bénh vign (3)

oy,

84 Lanh dao bénh vién {4} % B2 Chétlwong ngudn nhén luc (3)

B3. Ché d6 d&i ngd va didu kién, méj trudng lam vide (4)

o d.Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

about:blank R 7/10
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C1. An ninh, trat tw va an toan chéy nd (2)
C10. Nghi&n ctru khoa hoc (2) €2. Quan 1Y hd so bénh 4n (2)

C9. Quan I cung tng va st dung thudc (8) ; . £3. {fng dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chét lwong xét nghiém (2) - ' C4. Phong ngira v kiém sodt nhifm khudn (6}

C7. Néng lc thuc hién

chim sée dinh duBng va iét ché (5) G B G St

: k§ thudt chuyén min (B}
C6. Hoat d8ng diBu du®ng v cham sé¢ ngudi bénh (5}
« e. Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1, Thiét iap hé thong va »dy dung, frién khal
ke hoach céi tign chat long {3}

D3. Danh gia, do edng, hoptéc o0 % D2. Phéng ngira céc sai sét, sy cb
va cal tien chat luong (4} va cach khac phuc (2)

about:blank : : 8/10
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about:blank

about:blank

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Chét lugng kham chita b¢nh dugce nang cao, hoat dong diéu tri va chim soc ngudi bénh dugc trién khai t6t,
cong tac kiém sodt nhidm khuan duge thyc hién theo dung quy dinh. Céc phan anh, kién nghi ctia ngudi bénh
dwoc bénh vién ghi nhén va giai quyét kip thoi.

- Co s& vat chit phuc vu ngudi bénh dam bao; ngudi bénh duge cung chp twong dbi day du cac vat dung, canh
quan bénh vién xanh, sach, dep

- Bénh vién d3 tién hanh cai tao, nang cép lai toan bo hé théng twdng rio, cong ngd va hé théng phong chay
chira chay toan bénh vién.

- Cong tac xét nghi¢m: Dam bao néng lyc thyc hién day du cac xét nghiém theo danh muc ky thuat. Thyc hién
noi kiém, ngoai kiém day du.

- Cong thc Dugc: Hé théng kho thude duy tri dap ung nguyen téc “Thyc hanh t6t bao quan thudc”. Cong tic
cung tmg thudc, VTYT, héa chat dap ting dugc co ban nhu ¢au cua cac khoa lam sang, can 14m sang

- Cong tac klern tra gidm sét chit lvgng ho so bénh an: Thanh lap 02 T4 kiém tra chit 1u0'ng HO so bénh 4n va
thuc hién kiém tra chit lugng HSBA tai cac khoa lam sing dinh ky hang thang. C6 béo cdo két qua kiém tra
hang thang

- Cong tac nghlen ctru khoa hoc: C6 sinh hoat khoa hoc dinh ky hang thang. Bénh vién c6 05 d2 tai nghién ciru
khoa hoc gui lén S6'Y té va dang cho phé duyét

- Séng kién cai tién: Bénh vién dang xdy dung va trién khai thém mot sé sang kién méi (Ung dung phan mém
Trello trong quan 1y 83 tiéu chi chit lwong bénh vién; Giai phap ng dung Google workspace véo cac hoat dong
tai bénh vién)

- Hoat dong cai tién chit luong: P x4y dung ké hoach cii tién, nang cao chit lugng bénh vién nim 2024

- Thyc hién t6t céc hoat dong ctia chuong trinh phong chéng lao; trién khai day du, tich cuc cac hoat dong
phong chong lao theo chi dao cia Bénh vién Phéi Trung Uong; tiép tuc trién khai cac nhi¢m vu 1a Pon vi Phy
trach Vian phong mién khu vuc mién Trung -Tay Nguyén.

- Trién khai tich cuc, hiéu qua hoat déng kham, sang loc chu dong bénh Lao- bang chién luge 2X (X quang-
Xpert) cho cic ddi twgng nguy co cao trén dia ban thanh phd Da Ning dé phat hién va dua vao quan ly dieu tri
kip thoi.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Trong 6 thang dau nam 2024, cAc chi tiéu chuyén moén chua dat so voi ké hoach dé& ra (Cong suat sit dung
glu'orng bénh ké hoach chi dat 96. 2 phén trim ; Cong suat str dung giwdng bénh thuc ké chi dat 83.4 phén trim),
s0 luot dleu tri ndi tra va cong sudt giuong benh con thip

- Mot so tiéu chi chét lwong con cham trong viéc xdy dung ké hoach tnen khai

- Mot s6 khoa, phong chua xay dung cac chi s6 do ludng va dé 4n cai tién chét lwong bénh vién

- Hién tai bénh vién chi c6 01 lanh dao

- Chura trién khai duogc cdc ky thuat 1am sang va cén 1am sang mai

- Cong tac mua sim thudc, hoa chit,vat tu y té, sira chita may mac trang thlet bi con chua k1p thoi anh huong
dén chit luong kham chita bénh va phuc vu bénh nhan do céc thu tuc mua sim, d4u thiu con chim, mot s mit
hang gap kho khan trong cung ting do diit hang, nha cung tung khong c6 hang.

- Vigc tmg dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong chét luorng chua dugc thyc hién ddng bo

- Cong tac dinh dudng con nhiéu han ché, chua td chirc dugc viée cung cap suat an bénh ly

- Nhan viény té chua tich cuc tham gia vio viéc xdy dung céc gidi phap cai tién chét lwong bénh vién, bdo cdo
su cb y khoa.

VIL XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Dua trén phan tich thyc trang bénh vién va nhitng van dé con ton tai, bénh vién x4c dinh nhitng van dé uu tién
cai tién sau: '

- Xay dyng cac chi s6 do lwong chit luorng phu hop véi thure té bénh vién.

- X4y dyng va trién khai thuc hién cc d& 4n cai tién chét lwong nhim dwa ra cc giai phap nang cao chit lugng
bénh vién

- Phin d4u diém chit lugng bénh vién dat tir 3.45 tro len.

- Phén d4u hoan thanh tdt cic nhiém vu duoc giao, dat cic chi tiéu chuyén mén kham chita bénh dugc S Y té
giao; céc khoa, phong dam bao dat 100 phén trim cong suat givdng bénh, thuc hién chim soc diéu tri bénh
nhén dam bao chit lvong, an toan, hiéu qua

- Tang cuong ing dung céng ngh¢ thong tin trong céc hoat dong KCB hoat dong chit lrong bénh vién.

- Tang cudng cong tac dao tao nhan lyc, néng cao tay nghe

- Xay dung ké hoach va td chirc thi tay nghé cho mot s chirc danh nghé nghiép (Bic s, Diéu dudng, KTV...)

VIII. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Trong 6 thang cubi nim 2024, bénh vién tlep tuc thuc hién cic ndi dung cai tién chit lugng bénh vién theo 16
trinh ké hoach d3 d& ra. D& xuit thém cac giai phap khuyen khich nhan vién tham gia tich cuc vao cac hoat
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dong ning cao cai tién chit lwong bénh vién.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Qua két qua tu klem tra, danh gia chat lu'orng bénh vién 6 thang d4u nam 2024, toa.n thé nhan vién bénh vién
cam két s& cd gang khic phuc nhung van dé ton tai (d4c biét 1a nhimg tiéu chi con & mic 2), ning cao chét
lwgng bénh vién trong 6 thang cubi nam 2024 dat muc tiéu dé ra.

NGUOI DIEN THONG TIN
(ky tén)
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