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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH
VIEN NAM 2018

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién tu

Chi tiéu danh gia NAM
so 2018

A |PHAN A. HUONG DPEN NGUOI BENH (19)

Al |Al. Chi din, d6n tiép, hudng din, cip ciru ngudi bénh (6)

Poan !(T danh Cl:li
gia NAM 2018 |tiét

Al.l [Nguoi bénh duge chi din rd rang, dén tiép va huéng dan cu thé | 4 4
Ngudi bénh dugc chd doi trong phong day dil tién nghi va dugc

Al2 | ) X \ AT S 3 3
vén chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép tng su

AlL3 |0 1A 4 3
hai 1ong ngudi bénh

Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cAp clru ngudi bénh kip thoi 3 3

ALS Ngudi bénh duge lam céc thi tuc, kham bénh, thanh todn... theo 4 4

ding tht tr bio dam tinh cong bang va mirc wu tién

Ngudi bénh duge huéng din va bé tri 1am xét nghidm, chan 3 3

AL6 dodan hinh anh, tham doé chirc ndng theo trinh ty thudn tién

A2 |A2. Didu kién co s¢ vat chét phuc vu ngudi bénh (5)

A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tra duge ndm mét ngudi mot givong 4 3
Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day dn cac

A22 " 3 3
phuong tién
Ngudi bénh duge cung chp vat dung ca nhan dz“ay du, sach sg,

A23 | % 2 5 5
chat lugng tot
Nguoi bénh duge huong cac tién nghi bao dam strc khoe, nang

A24 2 NP 3 3
cao thé trang va tam ly

A25 Ngudi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, phuong 3 3

tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. M6i truong cham séc ngudi bénh (2)

Nguoi bénh dugc diéu tri trong moéi trudng, canh quan xanh,

A3.1 4 4
sach, dep

A3 Nguai bénh duge khim va diéu trj trong khoa/phong gon gang, 3 3

™ |ngdn nap

A4 |A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6)

A4 N.%um.be;nh dugc cung cap thdng tin va tham gia vao qua trinh 3 3
diéu tri

A4.2 [Ngudi bénh duoc tén trong quyén riéng tu ca nhan 4 4
Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tign, cong khai, minh

A43 ; , 4 4
bach, chinh xac

A4.4 |Nguoi bénh duge hudng lgi tir chu treong xa hoi hoa y té 0 0

A4S Ngudibénh co y kién phan nan, thic méc hodc khen ngoi duge 4 4

™ |bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi

Bénh vién thuc hién khao sat, danh gié sy hai long ngudi bénh

Ado |7 a7 L s . n 3 3
va tién hanh cac bién phap can thiép

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)

Bl |BI. Sb luong va co ciu nhan luc bénh vién (3)

Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 3 2

B1.2 |Bdo dam va duy tri én dinh sé lugng nhén lyc bénh vién

B1.3 |Bdo diam co ciu chirc danh nghé nghiép ctia nhan lc bénh vién -3

B2 |B2.Chit luong nguf’)n nhan lyc (3)

B2.1 |Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién ky ning nghé nghiép 3 3

B2.2 |Nhan vién y t& dugc ning cao k¥ ning tmg xir, giao tiép, y dirc 4 4

B23 Bénh vién duy tri va phét trién bén vitng chit lugng ngudn nhén 3 ’ 3

luc
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Bénh vién tw

Mai 2 en . Lo X Doan KT danh|Chi
b Chi ti€éu danh gia NAM gid NAM 2018 tibt
2018 v
B3.1 Béo dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd cia nhén vién y 3
ot
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh
B3.2 | .. P A ik X 4 4
d6 chuyén mén cho nhén vién y t€
B33 Stre khoe, dori séng tinh thin ctia nhan vién y t dugc quan tdm 3 3
™ |va cai thién
B3.4 |Tao dung méi trudng lam viée tich cuc cho nhan vién y té 4 4
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung k& hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién
B4.1 [, o . 3
va cong bo cong khai
B4.2 [Trién khai van ban cua cac cip quan Iy 2
B4.3 [Bédo dam chét lugng ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién 3
B4.4 |Bdi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan ly ké can 4
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl  [Cl. An ninh, trat tir va an toan chiy nd (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 4 4
C1.2 |Bio dam an toan dién va phong chéng chiy nd 2 2
C2 |C2. Quén ly hd so bénh &n (2)
C2.1 |Hd so bénh an duge lap df‘iy du, chinh xac, khoa hoc 3 3
C2.2 |Hd so bénh 4n duoge quan ly chat chg, déy @0, khoa hoc 4 4
C3  |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tot co s& dir liéu va thong tin y té 2
Thuc hién céc giai phap Ung dung cong nghé théng tin trong
C32 MR A o 3
quan ly va hoat dong chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 13p va hoan thién hé thdng kiém so4t nhiém khuin 3 2
Xay dung va hudng din nhin vién y té thuc hién cac quy trinh
C4.2 [z . x 2 N o 3 3
kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tudin thu rira tay 2 2
Danh gia, gidm sat va trién khai kiém sot nhidm khuin trong
C44 |4 i 3 3
bénh vién
C45 Chét thai rén bénh vién dugc quan 1y chit chg, xr ly an toan va 4 4
™ |tuén thu theo ding quy dinh
Chét thai long bénh vién duoc quan 1y chit ch&, xir ly an toan va
C46 | 7. . ) 3 3
tudn thu theo ding quy dinh
C5 |C5. Nang Iyc thyc hién k thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh muc k¥ thuit theo phan tuyén k¥ thuét 2 2
Nghién ctru va trién khai ap dung cac kj thuat méi, phwong
Cs5.2 A 3 3
phap méi
C53 Ap dung cac hudng din quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita 3 3
™ |bénh va trién khat cdc bién phap giam sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac hudng din chan doan va didu tri 3 3
Ap dung cic huéng din chin doan va diéu tr dd ban hanh va
Css5 |5 =2, o 3 2
giam sat viéc thuc hién ,
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chiam séc ngudi bénh (3)
col |HE thng diéu dudng trudng duoc thiét 1p va hoat dong hiéu 3 3
" |qua
Ngudi bénh duge didu dudng hudng din, tu van didu trj va i
C6.2 |cham soc, gido duc stc khoe phu hgp vai bénh dang dugce diéu 4 4
tri ) .
Ngudi bénh duge cham séc vé sinh ca nhén trong qua trinh didu
C63 | = o 4 4
tri tai bénh vién
C7  |C7. Nang lyc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)
71 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t8 chirc dé thuc hién cong tic dinh 3 3

dudng va tiét ché trong bénh vién

Rénh vién bio dam co s& vat chat dé thure hidn cdne tac dinh

S—t
2ug ol
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Bénh vién tw

Mi o en . e X Poan KT danh |Chi
sb Chi tieu danh gia NAM gi4 NAM 2018 (bt
2018 .
C73 Ngudi bénh duoc dénh gié, theo ddi tinh trang dinh dudng trong 3
"~ |thdi gian ndm vién
Ngudi bénh duge hudng dan, tu vin ché d6 an pht hop véi
Cia |, 2, . 4 4
bénh ly
Ngudi bénh dugc cung cip ché 6 dinh dudng phi hop véi
C75 L 2, e PRt 2 2
bénh ly trong thoi gian ndm vién
C8 |C8. Chit luong xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoéa
C8.1 | . L T x 3
sinh, vi sinh va giai phau bénh
8.2 |Bdo dam chét lugng céc xét nghiém 3
C9  |C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6)
C9.1 {Bénh vién thiét 1ap hé théng td chtrc hoat dong dugc
C9.2 |Bao dam co s& vét chit khoa Dugc
C93 Cung {mg thude va vat tu y té tiéu hao day du, kip thdi, bao dam 4
"~ |chat lugng
C9.4 [Sir dung thudc an toan, hop 1y 3
€95 Théng tin thube, theo ddi bao cao phdn tmg ¢6 hai cia thude 3
"~ |(ADR) kip thoi, day du va co6 chat lugng
C9.6 |Hoi dong thude va diéu tri dugce thiét 1ap va hoat dong hidu qua 3
C10 [C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc 2 2
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh
Cl02y & “-.o = L S 2 . L2 2
vién va cac giai phap nang cao chat lwgng kham, chita bénh
D  |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 |DI. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit luong (3)
D1.1 |Thiét lap hé thong quan 1y chét luong bénh vién 2
D12 |Xdy dung va trién khai k& hoach, dé 4n cai tién chit lugng bénh 5
“ |vién
D1.3 |Xay dung vin héa chét lugng 3
D2  |D2. Phong ngira céc su c¢b khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xay ra véi nguoi
D2.1 | 3
bénh
Xay dung hé théng bao céo, phan tich su cd y khoa va tién hanh
D22 |7 .05 < 3 3
céc giai phap khac phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su cd y
D23 3
khoa
D2.4 |Bao dam xéac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cp dich vu 3
D2.5 |Phong ngilra nguy co ngudi bénh bi trurot nga 2
D3 |D3. Péanh gia, do ludng, hop tac va cii tién chit luong (3)
Panh gia chinh x4c thyuc trang va céng bd cong khai chit luong
D3.1 |,  x 2
bénh vién
D3.2 |Po ludng va giam sat cai tién chit luong bénh vién 2 2
D33 Hop tac v6i co quan quan ly trong viée xay dung cong cu, trién ) 5
"~ |khai, bao cdo hoat d6ng quan Iy chat hugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé théng t8 chirc chdm soc san khoa va so
El.l | , 0 0
sinh
Bénh vién thue hién tbt hoat dong truyén thong sure khoe sinh
El1.2 |, o S 4 0 0
san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén tmyén, tap huén va thuc hanh t6t nudi con 0 0
7 |bang sita me theo huéng dan cua B$ Y t€ va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng té chirc cham soc nhi khoa 0 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

Sé

< . e Mirc|Murc|Mirc|Miac|Muc[Diem|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Lol 3 14 |5 |TB [ap
dung

PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19) 0 [0 i1 l6 |1 |3.44 |18
Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cap clru ngudi bénh (6) 0 [0 |4 [2 |0 33316
A2. Didu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 o |4 [0 |1 (3405
A3. M6t trudng cham soc ngudi bénh (2) 0 |0 1 1 0 13.50 |2
A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) o |10 2 |3 0 13.60 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) o0 3 |7 |4 o |[3.07 |14
B1. S lugng va co c4u nhan luc bénh vién 3) 0 2 1 0 0 123313
B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3) 0 [0 {2 |1 |0 [3333
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi trudmg lam viée (4) 0 {0 2 |2 o [3.50 |4
B4. Linh dao bénh vién (4) 0o |1 ]2 ft o 3004
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 [9 {18 |8 [0 [2.97 {35
Cl. An ninh, trit tu va an toan chay nd (2) 0 1 0 1 0 |[3.00 |2
C2. Quan ly ho so bénh 4an (2) 0o o |1 11 [0 35012
C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2) 0 [t |1 o o [2.50 {2
C4. Phong ngira va kiém soat nhim khuin (6) 0 12 |3 [t jo [2831]6
CS. Ning luc thuc hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém x2) 0 |2 3 0 |0 12605
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc nguoi bénh (3) 0 |0 1 2 10 |3.67 |3
C7. Ning luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 {1 [2 2 0o [320]s5
C8. Chit lwgng xét nghiém (2) 0 |0 [2 fo 0o 3.00]2
C9. Quén ly cung g va str dung thudc (6) 0 0 5 1 0 |[3.17 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 [2 fo (o Jo (2002
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 0 6 5 [0 0o (24511
D1. Thiét lap hé théng va cai tién chit luong (3) 0 2 |1 o fo [2333
D2. Phong nglra cac su cb khéc phuc (5) 9 1 4 [0 |0 12.80 )5
D3. Banh gia, do ludng, hop tac va cai tién chit luong (3) ¢ 13 10 |0 |0 J2.00 (3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o [0 fo jo Jo o
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé 0 0 0 0 0 0

Nt e 1
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I1. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

Sb

. . ‘e Mirc|Muc{Muc|Muc|Mtc|(Diém|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Lol |3 14 |5 |TB |ap
dung

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 [0 i1 |6 |1 [3.44 |18
Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6) 0o [0 4 [2 [0 [33316
A2. Piéu kién co s& vat chét phuc vu ngudi bénh (5) 0 |0 [4 [0 |1 [340]5
A3. M6i trudng cham so6c ngudi bénh (2) 0 |0 1 1 0 |[3.50 )2
A4, Quyén va loi ich clia ngudi bénh (6) 0 0 2 3 0 3.60 [5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 3 |7 |4 0 |[3.07 |14
B1. S6 lwgng va co cdu nhan luc bénh vién (3) 0 |2 1 0 |0 123313
B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3) 0 [0 2 |1 o [333(3
B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, méi trrong lam viée (4) 0 0 2 2 0 3.50 (4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 1 2 1 0 |[3.00 |4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) 0 (9 [18 8 |0 (297 [35
C1. An ninh, trt ty va an toan chdy nd (2) 0 1 0 1 0 13.00 )2
C2. Quan 1y hd so bénh an (2) o 0o 1 (1 [0 [35012
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 {1 |1 Jo o [2.50 2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 2 |3 |1 o [28316
C5. Ning luce thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) 0 |2 3 0 |0 12.60 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3) 0 |0 1 2 |10 |3.67 i3
C7. Ning lyc thuc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) o |1 |2 |2 Jo [320]5
C8. Chit lwgng xét nghiém (2) 0 [0 [2 o o [3.00[2
C9. Quan Iy cung tmg va st dung thude (6) 0 [0 |5 1 0 13.17 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 2 jo fo 0o [2002
PHAN D. HOAT BPONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 0 (6 |5 [0 o [245]|11
DI. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét luong (3) 0 2 |1 (o (o 2333
D2. Phong ngira cac sy ¢d khéc phuc (5) 9 [t |4 |0 |0 [280 5
D3. Pénh gia, do ludng, hop tic va cai tién chit luong (3) 0 {3 |0 |0 |0 ]2.00 (3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 o fo [0 Jo |o
El. Tiéu chi s?in khoa, nhlA khoa (4p dung cho bénh vién da khoa co 0 0 0 0 0 0
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

N T e VY A
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III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

- Poan kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién dbi voi Bénh vién Phéi dugc thanh 13p theo Quyét dinh s6 897/QD-
SYT ngay 14/11/2018 cia Gidm dbc S&'Y té. Moi dai dién Béo hiém x hoi thanh pho tham gia 13 quan sat vién. -
Poan tién hanh kiém tra tai bénh vién theo Ké hoach. - Doan phén Iam 08 nhém kiém tra. Cac nhém tién hanh kiém
tra, danh gia chat Iuong bénh vién theo sy phén cong cua Trudng doan. Sau khi kiém tra guri két  qua (dlem va nhén
xet) v& T6 thu ky dé tién hanh tong hop, hoan chinh Bién ban kiém tra. - Té thu ky thong bao két qua kiém tra danh
gid. - bai dién bénh vién phat bibu ¥ v kién. - K&t ludn cta Trudng doan.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu db chung cho 5 ph?m (tr phz‘“ln A dén phﬁn E)
FUONG DEN NGUQ! BENH (18

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

g

CA: TIEN CHAT LIFONG @) HOAT BONG CHUYEN MON (36

e b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1 Chl din-dén tidp-hudng dan-cdp clvu ngudt bénh (B)

A2 Bidu kidn co sd vat chit
phuc vy ngudi bénh (5)

A4 Quydn va ol ieh
e0a ngudt bénh (8}

A2 RS trudng cham s02 ngudl banh (2}

e c. Biéu db riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

81. 56 luong va co cdu nhan luc bénh vign 3}

B4. Lanh dao béah vién {4} . s B2 Chétlwong ngudn nhan e (3

Eﬁ. Ché 86 43 nad va iy | new avdi frurdng lam vige (4]

o d. Biéu d6 riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
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C* An nink, trdt tir va 30 toan chay nd (2}

C10. Mghén ciu knoa hot 2) C2. Guan Iy hé so bénk an {2

C9. Guan iy cung Ong va s dung thude (8) ' C3. Ung dung cdng nghs thdng tin (2)

C8. Chat lrong xét rghidm (2) F C4. Phong ngira v3 kifm sodt )

cham séo dinh dubng «& 18t che (5} o v A a a
= & thudt chuyén mén (5]

o 3 ut thut hié e s . Ly
7. Nang e thue hien 5. Nang lue thue hign

g n

£6. Hoat ddng &idu dudng v cham so¢ ngudi banh (8}
I S U A N X
e e. Biéu do rieng cho phan D (tir D1 den D3) ,
D1, Thigtidp hé théng v& x4y dyng. tnén kha
ké& hoach cai ign chat luong (3

D3 Banh gig, dg krdng, hop tac D2 Phong nglra cac sa 5ot su b
vA ¢zt ten chat luong (4} w& cach khac phuc {2}
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IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

- Mitc diém kiém tra, danh gia chét luong bénh vién nim 2018 dat 2.98, ting 0.07 so v&i ndm 2017 (nam 2017
dat2.91). ] )

- Két qué kiém tra danh gid cua SG'Y te so voi két qua don vi tu kiém tra co:

Céc tiéu chi tang di€m: 00 tiéu chi

Cac tiéu chi giam diém: 13 ti€u chi.

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

1. Céng tac hudng dén ngum bénh
- Bénh vién c6 khudn vién rong, co ghé ngdi trong cong vién, ¢6 xdy xanh
- P6 dac ngudi bénh, ngudi nha dé gon gang, ngan nap.
- M&i giudong bénh c6 ti dau giwdng sach s&, khong gi. . )
- Ngudi bénh duge gidi thich 16 rang vé cac thdng tin lién quan dén KCB; dugc cong khai vé thudc, vat tu tidu
hao.
- Budng bénh riéng nam, nit c6 rém che di dong. .
- Bénh nhin ndm vién ndi tri c6 du phuong tién dap mg cac nhu cdu co ban nhu quin 4o dugce thay theo quy
dinh, sach s€ va méi tir ndm 2017. )
- Céc tiéu chi A1 vé chi din, dén tiép, huéng dan ngudi bénh duge don vi ty cham phi h(_)p véi thyc trang by,
nguoi bénh durge don tiép, chi din khoa hoc; sanh chér réng, thoang mat, du tién nghi; c6 dau du cac hudng din
KCB, xét nghiém.
- Phong céap ciru thxet ké dam bao céc didu kién theo quy dinh.
2. Phat trién ngubn nhan lyc bénh vién
- BV da xay du’ng dé 4n vi tri viée lam va duogce cép tham quyén phé duyét; cé t& chire hoat dong nghi dudng va
chuong trinh giao hru cho cén b, nhan vién BV.
- Don vi x8y dung va ban hanh cac quy ché t& chire va quan 1y don vi nhu tuyén dung, b dung, quy hoach.
- Ban hanh KH phat trién BV giai doan 5 nam va KH thuc hién tirng nam nhung cin diéu chinh, bé sung cho
phu hop.
- Té chirc nhidu hoat dong trién khai nang cao ky nang giao tiép img xir.
- C6 chinh sach hd trg dio tao cho can by té.
- Bénh vién dia ding tai thong tin vé gid dichvuy té, gia thuéc, gia vat tu .... Trén website bénh vién 1o rang,
thudn tién dé ngudi bénh dé dang tra cin.
3. Cong tac chuyén mon
Bénh vién tri€n khai kha day du cac qui ché chuyén mén theo qui dinh, cu thé nhur sau:

- Quy ché ho $0 bénh an: HO so bénh 4n twong ddi sach s&, d4 ma b héa theo ICD 10, lvu triy hd so bénh 4n ¢o
kho quan Iy hd so dam bao yéu cau. c6 ddi ngii bao vé dam bao yéu cau.
- Chat luomg xét nghiém: Phong Xét nghiém dat tiéu chuin TB SLMTA — 3 sao, ¢6 thé thuc hién dwoc céc xét
nghiém vi sinh chuyén nganh lao nhu xét nghi¢m vi khuén lao khang thubc hang 1, 2 méi trudmg long, k§ thuat
xét nghiém vi khuan lao da khang, siéu khang LPA.
- Quan ly cung (mg va sir dyng thude: nhan vién khoa dugc c6 trinh do 1a duge dai hoc (04 nguot); xdy dung
day du cac quy trinh hoat dong; cong tac bio cdo, theo ddi vige sir dung thubc, vt tur y té ddy di; co tién hanh
dao tao cho cac can bo y té vé str dung thudc an toan, hop 1.
- Cong tac kiém soat nhidm khudn: da xay dung h¢ théng KSNK va budge dAu trién khai hoat dong KSNK nhur:
thanh 14p Hoi ddng KSNK, mang luéi va t6 KSNK; ban hanh mot sd quy trinh co ban vé KSNK.
- Cong tac diéu dudng va cham séc - nguoi bénh: bénh vién da thiét 1ap hé théng quan ly dleu dudng va hoat
dong theo quy dinh; dé xdy dung ké hoach hoat dong tir dau nam; trong nim bénh vién di t5 chirc thanh cong
Hoi thi Biéu dudng véi nhleu ndi dung thlet thuc.
- Cong tac dinh dudng - tiét ché: BV da trién khai céng tac dinh dudng tiét ché theo quy dinh; can bd phu trach
cong tic dinh dudng da c6 chimg chi vé dinh dudng; da huy dong duoc ngudn kinh phi tir thién cho cong tac
dinh dudng; trlen khai dugc phicu danh gia sang loc dinh dudng tai hd so bénh 4n; thuc hién dugc tiét ché dinh
dudng cho mét sb che dd an bénh ly;
4. Hoat dong cai tlen chat luorng
- Bénh vién c6 h¢ théng bao cdo su ¢b y khoa cua toan bénh vién, c6 quy dinh vé viée quan ly sy ¢b y khoa; ¢6
quy dinh vé viéc xac nhén, khing dinh dung ngudi bénh; c6 bang tém tit cic bude khing dinh chinh xéc ngudi
bénh; c6 4p dung mé vach trong cong tic kham chita bgnh.
- Bénh vi¢n da thanh lap hdi dong quén ly chét lrgng, ban hanh quy ché hoat dong ciia Hoi ddng; P4 thanh lap
mang ludi quan 1y chit lugng va t6 QLCL.

VI. DOAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC DIEM, VAN PE TON TAI

1. Cong tac huong dén ngudi bénh

- Bénh vién chua xdy dung ké hoach cai tién chét lugng dua trén danh séch cac van dé vu tién can giai quyét
sau khi khao sat su hai long cua ngum bénh.

- Chua dénh gia cu thé thuc trang va c6 ké hoach cai tién chit luong phuc vu tai Khoa Kham bénh.

2. Phat tnen nguon nhén lue benh vién

- Chua tuyén day du bac sy theo dé an vi tri viéc lam.

- Trong bang ké hoach phat trién nhan lue téng thé va hang nam, mdi muc tiéu cy thé con thiéu chi s6 danh gia.
- Chura xay dung quy ché, quy trinh trién khai vin ban chi dao.
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- Sb binh bénh an cuia cic khoa phong chua diy di, khéng c6 sé binh don thude cita khoa khdm bénh; nhan
vién phu trach cong nghé thong tin chua thé hién két qua bang bao cdo vin ban.

- Cong tac xét nghiém: Chua thuce hién cong b phong xét nghiém dat an toan sinh hoc cp TI( gidy ching nhin
phong xét nghiém dat ticu chudn an toan sinh hoc cAp 02 da hét han - dén 19/10/2018).

- Cong tac kiém soat nhidm khuén: cic quy trinh xir ly dung cu chua cép nhit theo QD s6 3671/QP-BYT; chua
trién khai cac huéng ddn méi theo QD 3916/Qb-BYT; chua trién khai tap huin vé cong tac KSNK cho cac can
b nhan vién mang ludi KSNK, nhén viény té trong BV.

- Coéng tac dxeu dudng va cham soc nguoi bénh: Hoi ddng Pidu dudng di hoat dong nhung chua c6 quy ché;
quy dinh vé tu vin GDSK chua déc thu véi mo hinh bénh tit va chua cu thé; tap huan GDSK chua c¢6 ndi dung
chuyén mén; Chua xay dyng chi s6 danh gia chat lwong chim s6¢ nguoi bénh.

- Cong tac dinh dudng tict che chua 13p k& hoach chdm séc dinh dudng cho ngudi bénh ¢6 nguy co; chura thé
hién trong hd so bénh 4n vé viéc hoi chin dinh dudng.

- Quan 1y cung img va stt dung thube: Chua cé duge s§ phu trach cong tac duge 1am sang, chua ¢6 nha thude
bénh vién.

4. Hoat ddng cai tién chit lugng

- Bénh vién chua xdy dung Dé an hoat dong va md ta cong viéc clia T Quan ly chét lugng theo Thong tu
19/TT-BYT.

VIL. POAN KIEM TRA DPE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN

- Cén tiang cudng tuyén dung bac sy de phuc vu cho cdng tic KCB va dao tao ngudn ké cin.

- Xay dyng phiéu tom tit thong tin didu tri.

- Can tang cudng cdng tac nghién ctru khoa hoc va 4p dung két qua nghién ctru vao cong tic khim chita bénh
tai don vi.

- Bang gia vién phi can dt tai vi tri thuan tién, dé tra ctru hon.

- Swra 401, cap nhét quy trinh xr Iy dung cu, cac bang kiém giam sat theo hudng din ctia BYT; T6 chirc tap
huén vé cong tac KSNK cho can b nhan vién trong BV.

- Bd sung gép vi tri chuyén mén cho phong KHTH; B& sung céc van ban con thiéu hodc chua dang theo céc
Tiéu chi QLCL; thuc hién binh don thudc & khoa Kham bénh.

- C6 ké hoach ap dung B6 tiéu chi chit lugng phong xét nghiém theo QD 2429/QD-BYT dat mirc 04 dé phin
dau nang muc Tiéu chi C8.2 tir mirc 3 1€n muc 4.

- Cn x4y dyng Dé an T6 QLCL ¢6 quy dinh vj tri viée lam; Sau mdi dot ty kiém tra danh gia, bénh vién can co
bang thong ké cac tiéu myc chua dat yéu cduvaly do chua dat.

- Bang KH cai tién chit lugng chung cua bénh vién cin xdc dinh céc dé 4n cai tién chit lugng theo timg muc
tiéu, ngudn kinh phi du kién va dia chi khoa phong dau médi thuc hién.

VIIIL. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

- Théng nhét va tiép thu céc gop y cua Poan kiém tra dé c6 ké hoach thuc hién cai tién chit lrgng dat mirc cao
hon trong thdi gian toi.

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

-pé nghi don vi duy tri, phét,huy phfmg mat dat dugc, co giai phap khéc phuc nhitng tdn tai, han ché; xay
dung ké hoach, 19 trinh cai tién chat lugng dat muc chat lugng cao hon

Ngdy...Q!l..thdng’l& ..... nam 2018

TRUGNG DOAN KIEM TRA THU KY DOAN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) (ky 1én va dong ddu)

Ny T Wi (o 4 o Thanh Phiie



