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r. KET euA oo.q.N KrEM TRA, oANn crA cAc tltu cni cuAr LUqNG

ME
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tl{nh gi6 NAM
201 8

Doirn KT drlnh
gi6 NAM 2018

chi
tiet

A PHAN e. HUdNc oEN NcrJor BPNH (19)

A1 Al. Chi din, d6n ti6p, hu6ng d6n, c6p cr?u ngudi benh (6)

A.l. l Nguoi bQnh tlugc chi ddn 16 rirng, d6n titip vd hu6ng d6n cu th6 4 4

p.l.2 Nguoi bQnh dugc chd dgi trong phong ddy thi tien nghi vd dugc
vdn chuy€n phri hqp vdi tinh trang b€nh tflt

-) 3

A1.3
BQnh viQn ti€n hdnh cii ti€n quy trinh khSm bqnh, tl6p img sU

hdi ldng nguoi bQnh
4 J

A1.4 Bdnh vi6n bAo dam c6c di6u kiQn cAp cuu nguoi bQnh kip thoi J 1

A1.5
Nguoi b€nh dugc ldm c6c tht tgc, kh6m bQnh, thanh to6n... theo
dring thir t.u b6o ddm tinh c6ng bing vd mric uu ti€n

4 4

A1.6
Nguoi b€nh dugc hudng din vd b6 tri Lim x6t nghiQm, chAn

do6n hinh 6nh, th6m do chuc ndng theo trinh tg thuAn ti6n
J 3

A2 A2. Di6u kiQn co so vflt chAt phuc W nguoi b6nh (5)

42.1 Nguoi b€nh di6u tri nQi tru duoc ndm mQt ngudi m6t giuong 4 J

A2.2
Nguoi b6nh dugc sir dung bu6ng vQ sinh s4ch sE vd ddy dir c6c
phuong tiQn

J 3

A2.3
Nguoi bQnh dugc cung cdp vft dung c6 nh6n dAy dt, sach sE,

ch6t lugng t6t
5 5

A2.4
Nguoi.bQnh ilugc hu&ng c6c tiQn nghi bAo d6m sirc kh6e, nAng
cao th6 tr4ng vd tAm lf J J

A2.5
Ngucri khuyCt tat dugc ti6p cfln vdi cic khoa/phdng, phuong
ti6n vd dich vy kh6m, chta b6nh trong bQnh viQn

J J

A3 A3. M6i truong chdm s6c nguoi bQnh (2)

A'3.l
Nguoi bQnh dugc di€u tri trong m6i truong, c6nh quan xanh,
sach. dep

4 4

A3.2
Nguoi bgnh dugc khSm vd di€u tri trong khoa/phong gqn gdng,
ngdn ndp

3 J

A4 44. Quy6n vd lgi ich cua nguoi bQnh (6)

A4.1
Nguoi bQnh duoc cung cAp th6ng tin vd tham gia vdo qu6 trinh
di6u tri

J J

44.2 Nguoi bQnh dugc t6n trgng quy6n ri6ng tu c6 nhdn 4 4

1'4.3
Nguoi bQnh dugc nQp viQn phi thufln tiqn, c6ng khai, minh
bach, chinh x6c

4 4

1'4.4 Nguoi b6nh dugc huong lgi tu chri truong xi hQi h6a y t0 0 0

A4.5
Nguoi b6nh c6 j' ki€n phirn nirn, thdc mdc ho6c khen nggi duoc
bQnh viQn ti6p nhin, phdn h6i, girii quy6t kip thoi

4 4

A4.6
BQnh vi€n thgc hi6n khdo s6t, d6nh gi6 su hdi long nguoi b€nh
vd ti€n hinh c6c biQn ph6p can thi6p

3 -1

B
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)

B1 B l. So luqng va co cdu nhdn luc bdnh vi€n (3)

B1.l Xny d\rng k€ hoach ph6t tri€n nh6n lpc bQnh viQn ) 2

81.2 86o dirm vA duy tri 6n dinh s6 lucrng nhAn luc b6nh viQn 2 2

B 1.3 86o d6m co c6u chuc danh ngh6 nghiCp cria nhAn luc b6nh vi6n 3 J

82 82. Chat lugng ngu6n nhAn lqc (3)

B2.1 NhAn vi6n y t€ dugc ddo t4o vd ph6t tri€n k! ning ngh€ nghiQp 3

B2.2 NhAn vi6n y tC dugc ndng cao k! ndng img xri, giao ti6p, y dtic 4 4

B2.3
BCnh viOn duy tri vd ph6t tri€n b€n vtng chlt lugng ngu6n nh6n
luc

J J
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83.l Bio dam chinh s6ch ti6n lucrng, ch€ dQ tlSi ngQ cria nhAn vi€n y
t6

3 3

83.2
Brio d6m di6u kiQn ldm viQc, v6 sinh lao dQng vd ning cao trinh
dQ chuy6n m6n cho nhin vi6n y t6

A 4

83.3
Suc kh6e, doi s6ng tinh th6n cua nhdn vi6n y t€ dugc quan t6m
vd cdi thi€n

J J

83.4 I4o dgng m6i tru&ng ldm viQc tich cuc cho nhAn vi6n y t6 4 4

B4 84. Ldnh dao benh viQn (4)

R4.l
XAy dungkC ho4ch, quy ho4ch, chi6n lugc ph5t tri6n bQnh viQn

vd c6ng b6 c6ng khai
3 J

B4.2 Iri6n khai vdn b6n oiaclc cAp qu6n lj' 3 2

84.3 Brio d6m ch6t luqng ngu6n nhdn lgc qu6n li bqnh vign J J

84.4 e6i duOng, ph6t tri6n rlQi ngfl linh dao vd qu6n lj'k6 cfn 4 4

C PHAN C. HOAT EONG CHUYEN MON (35)

C1 l. An ninh, trat ry vA an toirn chrly n6 (2)

c1.1 86o ddm an ninh, trit tU bQnh viqn 4 4

cl.2 Bdo ddm an toirn diQn vd phdng ch6ng ch6y n6 2

C2 32. Quin lj'h6 so bQnh 6n (2)

c2.t H6 so b€nh 6n dugc 10p dAy dti, chinh x6c, khoa hgc ) 3

c2.2 H6 so bQnh 6n dugc qudn lj' ch4t chE, d6y dt, khoa hgc 4 4

C3 3. LIng dsng c6ng ngh6 th6ng tin (2) (di6m x2)

c3. I QuAn ly t6t co so dir liQu vd th6ng tin y t€ -) 2

c3.2
Thgc hi€n c5c giAi ph6p ring dqng c6ng ngh6 th6ng tin trong
quan lj' vir ho4t dQng chuy6n m6n

J J

C4 C4. Phdng ngua vri ki6m soSt nhi6m khuAn (6)

c4.l Thi6t lap vd hodn thiQn hQ th6ng kitim so6t nhi€m khu6n 3 2

c4.2
XAy dqng vd hudng d6n nhdn vi€n y t6 thqc hiQn c6c quy trinh
ki6m soiit nhi6m khu6n trong b6nh vi€n

3 3

c4.3 Tri6n khai chuong trinh vd girim sdt tudn thri rua tay 2 2

c4.4
Ddnh gi6, gi6m siit vi tri€n khai ki6m soat nhiem khuAn trong
b6nh vi€n

J J

c4.5
ChAt thii rin bQnh vi6n dugc quan lj, chet chE, xir ly an todn vir
tuan thu theo dtng quy dinh

4 4

c4.6
Chat thai long b6nh vi6n duoc qu6n lj,chAt chE, xir lj,an todn vd
tuAn thu theo tlirng quy ilinh

J J

C5 C5. Ndng luc thuc hi6n ky thuAt chuy6n m6n (5) (di6m x2)

5.1 ThUc hiQn danh muc ki thuQt theo phAn tuy6n k! thu6t 2 2

5.2
Nghi6n cuu vir tri6n khai rlp dung cdc k! thuQt mdi, phuong
phdp rnoi

3 J

5.3
Ap dUng cric hudng dhn quy trinh k! thuAt kh6m bQnh, chta
b6nh vd tri€n khai c6c biQn ph6p gi6m s6t chat lugng

J J

c5.4 Xdy dqng c5c hu6ng dAn chdn do5n vii di6u tri J J

c5.5
Ap dung c6c hu6ng din chdn dorln vd di6u tri di ban hdnh vd
gi6m s6t vipc thUc hiqn

3 2

C6 C6. Ho4t dQng di€u dudng vd chim s6c ngucri bOnh (3)

c6.1
HQ th6ng di6u duOng truong tlugc thi6t lQp vd ho4t dQng hiQu
qua 3 J

c6.2
Nguoi b6nh tlugc di6u dudng huong d6n, ru v6n di0u tri vA

chdm s6c, gi6o duc suc kh6e phti hrlp vdi bqnh dang tlugc didu
tri

4 4

c6.3
Nguoi bQnh dugc chdm s6c vd sinh cd nhin trong qu6 trinh di€u
tri tai bqnh vi€n

4 4

C] J7. Ndng lgc thgc hiQn chdm s6c dinh du0ng vA ti6t ch6 (5)

c7.t Benh viqn thi€t lQp hQ th6ng tO chfc d€ thgc hiQn c6ng t6c dinh
du0ng vd ti6t ch6 trong bQnh viQn

J

BCnh vi6n brio drim co sd vAt chAt d6 thuc hi6n c6ns t6c dinh
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. /.J
Nguoi bQnh tlugc tl6nh gi6, theo d6i tinh trgng dinh dudng trong
thdi gian ndm viQn

J 3

:7.4
Nguoi bpnh tlugc hu6ng ddn, tu vAn chd dQ 5n phi hgp v6i
bQnh ljr

4 4

c7.5
Nguoi bQnh duoc cung cAp ch6 dQ dinh du6ng phir hqp v6i
bQnh lj, trong thoi gian nlm viQn

2 2

C8 C8. Chat lueng x6t nghiQm (2)

c8.l Bao ddm ning lgc thgc hi€n cdc x6t nghiQm huy6t hgc, h6a
sinh, vi sinh vir gidi phAu bQnh

J )

c8.2 Bao d6m chdt lugng cdc x6t nghiQm J J

C9 C9. Qu6n lj'cung img vd s[r dpng thu6c (6)

c9. l BQnh vign thi6t lOp hQ th6ng t6 chfc hopt d6ng dusc J J

c9.2 Brio ddm co so vdt ch6t khoa Dugc J ,

c9.3
Cung ung thu6c vd vat tu y t6 ti€u hao dAy dri, kip thoi, bAo dAm
ch6t lugng

4 4

c9.4 Su dqng thu6c an todn, hgp lyf J J

c9.5
Th6ng tin thu6c, theo d6i b6o c6o phiin ung c6 hai cira thu6c
(ADR) kip thoi, <tdy tlt vri c6 ch6t luong

) )

c9.6 H6i d6ng thu6c vd di6u tri dugc thi6t lflp vd hoat d6ng hi6u qud J

c10 Cl0. Nghi€n cuu khoa hqc (2)

c10.1 Iich cuc tri€n khai hoat clOng nghidn cuu khoa hgc 2

c 10.2
Ap d\rng k6t quA nghi€n cuu khoa.hgc trong hoat dQng bQnn

vi6n vd c5c gi6i ph6p nAng cao chAt lugng kh6m, chita bQnh
z

D PHAN D. HOAT DQNG CAI TIEN CHAT LIJONG (II)
D1 Dl. Thi6t lip hQ thr5ng vd cii ti6n ch6t luqng (3)

Dl.l Ihi6t lfp hQ th6ng qudn Iy ch6t lugng bQnh viqn 2

Dt.2 Xdy d\rng vd tri6n khai k6 hoach, dC 6n cdi ti6n ch6t lugng b€nh
vi6n

2 2

Dl.3 XAy dung vdn h6a chdt luc4g ., 3

D2 D2. Phong ngira c6c sq c6 khdc phuc (5)

D2.l
Phdng ngua nguy co, di6n bi6n b6t thudng xdy ra v6i ngud'i
bCnh

J J

D2.2
XAy dgng h6 th6ng brio c6o, phin tich sg c6 y khoa vd ti6n hdnh
c6c gidi ph6p khic phUc

3 ,

D2.3
Ihgc hi6n c6c bi€n ph6p phong ngua <16 gi6m thi6u c6c su c6 y
<hoa

3 J

D2.4 Bao ddm x6c dinh chinh xdc nguoi bQnh khi cung cip dich vg J )

D2.5 Phdng ngua nguy co ngu<ri b6nh bi truort ngd 2 2

D3 D3. D6nh gi6, do luong, hqp t6c vd cii ti6n chdt luqng (3)

D3.1
D6nh gi6 chinh x6c thqc tr4ng vii c6ng b6 c6ng khai chdt luong
b0nh viOn

J 2

D3.2 Do luong vd gi6m sdt cii ti6n chit lugng b6nh viQn 2 2

D3.3
Hop tiic v6i co quan qurin lj, trong vi6c xAy dung c6ng cr,.r, tri6n
khai, b6o c6o hoat d6ng qudn lj'ch6t luong bqnh vign

2 2

E PHAN E. TTEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA

EI
El. Ti6u chi s6n khoa, nhi khoa (6p dpng cho bQnh viqn da khoa
c6 khoa Sdn, Nhi vd bQnh viQn chuy6n khoa Siin, Nhi) (4)

El.l Bpnh viqn thi6t lap hQ th6ng t6 chrlc chdm s6c sdn khoa vd so
sinh

0 (

Et.2 BQnh viQn thuc hi0n t6t hoqt dQng truy€n th6ng s[rc khoe sinh
siin trudc sinh, trong khi sinh vi sau sinh

0 c

E r.3
B.6nh vi6n tuy6n truy€n, tqp hudn vd thgc hdnh t6t nu6i con
bing sta me theo hu6ng dAn cua 86 Y tC vd UNICEF

0 C

E2.t BQnh viQn thiet lip hC th6ng t6 chuc chim s6c nhi khoa 0 C
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tI. BANG T6NG HgP KET QUA CHUNG

rEr qua CHUNG cHrA THEO MUc Muc
I

Muc
2

Mric
3

Mirc
4

Mric
5

Ei0m
TB

S6
TC
irp

dung

PHAN A. HU6NC DEN NGrIdr BENH (19) 0 0 11 ) 3.44 l8
Al. Chi din, d6n ti6p, huong din, c5p cuu ngudi b6nh (6) 0 0 4 l J.JJ

A2. Di6u ki6n co so vflt chAt phuc vu nguoi b6nh (5) 0 0 4 ) 3.40 5

A3. M6i trudng chdm s6c nguoi b6nh (2) 0 0 ) 3.50 2

44. Quy6n vd loi ich cria nguoi b€nh (6) l 0 2 J ) 3.60 5

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (I4) l 3 7 l 3.07 t4

Bl. 56 luong vd co c6u nhdn lqc b6nh vi6n (3) 2 I 0 l 2.33 3

B.2. ChAt lucrng ngu6n nhdn lgc (3) 0 2 I J.J J J

83. ChA tlQ tlSi ngQ vd di6u kiQn, m6i truong ldm vi6c (4) 0 0 2 2 0 3.50

84. Ldnh dao benh viQn (4) 0 I 2 I 0 3.00 4

PHAN C. HOAT DQNG CHUYEN MON (35) 0 9 18 8 0 2.97 35

Cl. An ninh, trAt tu vd an todn ch6y n6 (2) 0 I 0 1 0 3.00 2

32. Quin ly h6 so bqnh 6n (2) 0 0 I 1 0 3.50 2

C3. Ung dung c6ng nghQ th6ng tin (2) (di6m x2) 0 I l 0 2.50 2

C4. Phong ngua vd ki6m soSt nhi5m khuAn (6) 0 2 ) I ) 2.83 6

C5. Ning luc thuc hiQn k! thu6t chuydn m6n (5) (di6m x2) 0 2 J 0 ) 2.60 5

C6. Hoqt dQng di0u duOng vd chdm s6c nguoi b6nh (3) ) 0 2 3.67 J

C7. Ndng luc thgc hi6n chim s6c dinh dudng vi tiet che (5) j 2 2 0 3.20 5

C8. Chat luong x6t nghi6m (2) l l 2 0 0 3.00 2

C9. Quin ly cung ung vd su d1rng thu6c (6) l I 5 0 3.11 6

C10. Nghi6n cfu khoa hoc (2) l 0 0 2.00 2

PHAN D. HOAT EQNG CAr TrEN CIrAT LUONC (11) 0 5 0 0 2.45 1l

Dl. Thiet lap hC th6ng vd ciii ti6n chdt luong (3) 0 2 l 0 2.33 3

D2. Phdng ngria c6c su c6 khdc phpc (5) U 4 l 0 2.80 5

D3. D6nh gi5, do ludng, hgp t6c vd cdi ti6n ch6t luqng (3) 0 3 0 l l 2.00

PHAN E. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA 0 0 0 j ) )
El. Ti0u chi srin khoa, nhi khoa (6p dung cho benh vign da khoa c6
khoa Sdn, Nhi vd bpnh viqn chuy6n khoa San, Nhi) (4) l 0 0 l l
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II. BANG TONG HqP K6T QUA CHUNG

KET QUA CHLING CHIA THEO MUC Muc
I

Mric
2

Mric
3

Mu(
4

Mu(
5

Di€m
TB

S6
TC
irp

dunr

PHAN A. HTIoNG DEN NGr.Idr BENH (19) 0 0 11 6 3.44 l8
Al. Chi d6n, d6n ti6p, huong d6n, cdp criu ngudi bQnh (6) 0 0 2 0 J.JJ

42. Di6u kiQn co sd vat ch0t phqc vU nguoi b6nh (5) 0 0 ) 3.40

A3. M6i truong chdm s6c nguoi bQnh (2) 0 0 0 3.50 2

A'4. Quy€n vd lo-i ich cria nguoi bQnh (6) 0 0 2 J l 360

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (I4) 0 J 7 ) 3.01 t4

81. 56 luqng vd co c6u nhdn lgc b€nh vi€n (3) 0 2 1 l ) 2.33

82. Chat lucrng ngu6n nhAn luc (3) l 0 2 ) 3.33 J

83. Ch6 dQ ddi ngQ vd di6u kiqn, m6i truong ldm vigc (4) l l 2 I 3.50 4

84. Linh dao bpnh viQn (4) l 1 2 l 3.00 4

PHAN C. HOAT DQNG CHUYEN MON (35) 9 t8 8 l 2.91 35

C I . An ninh, ftat tu vd an todn chSy n6 (2) 0 I 0 3.00 2

C2. Quan ly h6 so benh 6n (2) 0 I I 3.50 2

C3. Uhg dung c6ng nghQ th6ng tin (2) (di6m x2) 0 I I 0 0 2.50 2

C4. Phdng ngua vd ki6m so6t nhi6m khuAn (6) 0 2 J I 0 2.83 6

C5. Ndng luc thqc hiQn k! thuit chuy6n m6n (5) (<ti6m x2) 0 2 1 0 0 2_60 5

C6. Ho4t dQng di6u dudng vd chdm s6c ngudi bQnh (3) 0 0 I 2 0 3.67 J

C7. Ndng lgc thr,rc hi6n chdm s6c dinh dudng vd ti6t ch6 (5) 0 I 2 2 0 3.20 5

38. Chat luong x6t nghi6m (2) 0 t., 2 l 0 3.00 2

C9. QuAn ly cung ung vd su dqng thuoc (6) 0 0 5 l 0 3.11 6

C10. Nghi6n criu khoa hoc (2) 0 2 0 l 0 2.00 2

PHAN D. HoAr EQNG cAr rrcN CHAT Lr-IoNc (l l) 0 6 5 l 2.45 II
D L Thiet lqp hQ th6ng vd cdi ti6n ch6t luq ng (3) 0 2 I 0 ) 2.33 J

D2. Phdng ngria ciirc sg c6 khdc phuc (5) 0 4 0 2.80 5

D3. E6nh gi6, do ludng, hqp t6c vir cdi ti6n chAt luqng (3) l J 0 0 2.00 3

PHAN E. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA l l 0 0 0 0

El. Ti€u chi srin khoa, nhi khoa (6p dung cho bQnh viqn da khoa c6
khoa San, Nhi vd bqnh viQn chuy6n khoa Siin, Nhi) (4) l ) U U 0 0
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rrr. T6M rAr c0xc vrBC runu rRA BENH vIEN

- Dodn ki6m tra, d6nh gi6 ch6t luqng b€nh viqn OOi vOi SCnh viQnPh6i dugc thdnh lAp theo Quydt dinh s6 SOZIqO-
SYT ngdy 14llll20l8 cria Gi6m rl6c 36'y t6. tr,,tOi dai diQn Bdo hi6m x5 hQi thdnh ph6 tham gia ld quan s6t vi6n. -
Dodn ti6n hdnh ki6m ffa tai b6nh vi€n theo K6 hoach. - Dodn phdn ldm 08 nh6m ki€m tra. C6c nh6m tii5n hdnh ki6m
tra, d6nh gid chAt lu.qng bQnh viQn theo sg ph6n c6ng cia Trucrng dodn. Sau khi ki6m tra gui k6t.qua (diiim vd nhfln
x6t) v€ T6 thu kj'd6 ti6n hdnh t6ng hqp, hodn chinh Bi€n bdn ki6m tra. - T6 thu k!,th6ng b6o ket qui ki6m tra d6nh
gid. - Eai diQn bQnh viQn ph6t bi6u !'kirln. - t<6t luan cria Truong dodn.

rV. BIEU DO CAC KHIA CANH CHAT LTIONG BENH VIEN

. a. Bi6u tI6 chung cho 5 ph0n (tn'phfin A tl6n phin E)
hl-rotJs iler,.t hi*Li,ri Ef ilH i1g)

Tiru cHr CHUYET'] Ki-.iOA i4i FHAT TRlEN I.,JHAN LLiC ilJI

CAITI*N CHAT LIJoI'.Is iBl HOAI 80f.,jll t:l1jYr-?; il.DN t36)

. b. Bi6u tlii riOng cho phin A (tir Al d6n A4)
A1 Ctri d$n-don ti4p-h,.iong ,1,{n-c.1p crJru ::gr-ra'i L,€r:h fEi

A,t Gq'An la 1gi ich
cria ngu,rr b€nh {6i

ff Cr3,- krin e o so ril thit
phuc :,rr nguai b6nh i5i

Bi6u tI6 ri6ng cho phin B (tir
5t

A-? l,'10r trir+nE ,:h*fi soc lr,tue, benh a3l

81 tl6n 84)
--:, . I
So lucn3 ;a c+ ciu "',hir i,Jc henh .'r€r. '3i

B.{. LE*h d*a h6rh li*n {"ti

';;,.., |':
.i

Et a^: ni n: ' -'iFJ. u{lc J? O.?} l},:l: .3 al;EJ i.ier'l

. d. Bi6u tIO riOng cho phin C (tir Cl tt6n C10)

E? .air4t lr"r,rr rqr.in F\i^, ": 'riua urrcrluu,rJ l,.Jtrirri rrirLl: rJL,_:r )

r: i trLtuil3 iar.' iigc iJ1



19/312019

C' An;:rnf:

CiD. l.lElr;En ciru [.rhs.r hcc i2)

C9. Ouin ly'cung rrn3 "a sri clrng th.r5c :tt

tr;ii tu 'r-: *r tn.sn chA'y r:5 i?)
C2 Cuin l'.: hi so D0nr, in il.

CA *lrgt lir*ea eet r:nlrin: f?t

C7 ti*ng la:r !hi-"rc Fi6n
chirr sde dinh duSng "r,A tidl chB f 5i

{r3. Hca: c'l$ng Ci6u du*r:g r$ rlrirl s*r r:2u'cr binh i:,}

e. Bi6u tl6 riOng cho phin D (tir Dl tl6n D3)
tll Thr€t.,ip h{ thdng.:'a x6; c1ung ttl€n khnr

k€ h,larh cAi tiin ch.it lu*rr3 ilil

D-1 Ddnn gra dc l*+ng loc tis
';i cii tiEn rhit lLrs'ry i4i

C3 Ung dung cEng r3h6 t'ror:3 t,r i2t

C,l. Fh*n3 ngir'; r,* i<.i€ry s*il riliSr.' !.:|:r-i;in i6i

C5. l.i.ing l,,ic lil,r',: hi6*
k'i thudt rhl:1En mdr {Sl

n1 -rt--^- -^.' - -i. -:u- -ilurtli tiultd LdL -\t, 5!l :u Ji

ri cAch knic phur i2i
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rv. DoAN KrEM TRA DANH GrA cHUNG vn cnAr LUoNc BENH vrEN

- Muc <Ii6m ki0m tra, drinh gi6 chdt lugng bQnh viQn ndm 20i8 d7t2.98, tlng 0.07 so voi nim 2017 (ndm2017
dat2.91).
- KCt quri ki6m tra d6nh gi6 cta Sd Y t6 so v6i kdt qud don v! t.u ki6m tra c6:
C6c ti6u chi ting cli6m: 00 ti6u chi
C6c ti6u chi gidm ili6m: 13 ti6u chi.

V. DOAN KIEM TRA DANH GIA VE UU DIEM CUA BENH VIEN

I 
l. C6ng tic hudng tl6n ngudi bQnh
- BQnh vi€n c6 khu6n vi6n r6ng, c6 ghti ng6i trong c61B vi6n, c6 xAy xanh
- D6-dac nguoi b6nh, ngucri nhir dC ggn gdng, ng6n ndp.
- M6i giuong b€nh c6 tir ddu giucrng sach sE, kh6ng gi.
- Nguoi bQnh dugc giii thich 16 rdng v6 cic th6ng tin li6n quan d6n KCB; duqc c6ng khai vC thuOc, vQt tu ti0u
hao. 

.

- Budng b€nh ridng nam, nir c6 rdm che di d6ng.
- BQnh nhAn nim vi€n n6i tru c6 du phuong tiQn d6p ring c6c nhu ciu co biin nhu quAn 5o clugc thay theo quy
dinh, s4ch sE vd m6i tir ndm 2011. 

.
- Crlc ti0u chi A1 vC chi ddn, d6n ti6p, hudng d6n nguoi bQnh dugc don v! tg chAm phi hqp v6i thgc tr4ng bv;
nguoi bQnh dugc tl6n ti6p, chi dln khoa hoc; sinh chd rQng, thodng m6t, dir tiQn nghi; c6 rliu du c6c hu6ng d6n
KCB, x6t nghiQm.
- Phdng cdp criu thiCt kC dAm b6o ciic di6u ki6n theo quy dlnh.
2. Phat tri6n ngu6n nhin lqc bQnh vi€n
- BV da xAy dpg dC 6n vi tri viQc ldm vd duryc cAp thim quy6n ph€ duyQt; c6 t6 chuc hoqt dQng nghi du6ng vi
chuong trinh giao luu cho c6n b0, nh6n vi€n BV.
- Don vi xdy dpg vi ban hrinh c6c quy ch6 t6 chuc vd qu6n lj, don vi nhu tuy€n dung, bO dung, quy hoqch.
- Ban hdnh KH ph6t tri6n BV giai doan 5 ndm vd KH thgc hiQn tung ndm nhung cin di6u chinh, b6 sung cho
phq hqp.
- T6 chuc nhi6u ho4t dQng tri6n khai nAng cao k! ndng giao ti6p ung xu.
- C6 chinh srich h6 tro ddo tao cho c6n b6 y tt5.

- Benh vign d6 dlng tai th6ng tin v€ gi6 dich vu y t€, giit thu6c, gia vQt tu .... Tr€n website bpnh viqn 16 rdng,
thu4n tiQn r1€ nguoi b€nh d€ ddng tra cftu.
3. C6ng tdc chuy6n m6n
B€nh viQn tri6n khai kh6 dAy dir c6c qui ch6 chuy6n m6n theo qui dinh, cu th6 nhu sau:
- Quy chtl h6 so benh 6n: Hd so b.Qnh 6n tuong d6i sqch sE, di md s6 h6a theo ICD 10, luu tltr h6 so b6nh 6n c6
kho guin ly h6 so dAm b6o y€u c6u. c6 d6i ngu b6o vd ddm bAo y6u cdu.
- ChAt lugng x6t nghiQm: Phdng X6t nghidm d4t ti6u chu6n TB SLMTA - 3 sao, c6 thO thuc hiQn duoc cdc x6t
nghiCrn vi sinh chuy6n ngirnh lao nhu x6t nghiCm vi khu6n lao kh6ng thu6c hdng 1, 2 m6i trudng l6ng, k! thuAt
x6t nghidm vi khudn lao da kh6ng, si6u khdng LPA.
- QuAn lj, cung ung vri su dqng thu6c: nhin vi6n khoa dugc c6 trinh dQ ld dugc dai hqc (04 nguoi); xAy dyng
ddy dir c6c quy trinh hoat dQng; c6ng tiic b6o c6o, theo d6i viQc su dung thu6c, vflt tu y t0 dAy du; c6 ti6n hdnh
ddo t4o cho c6c c6n b6 y-t6 vC sir dqng thu6c an toAn, hqp li.
- C6ng tric ki€m so6t nhi6m khuAn: di x6y dung hd th6ng KSNK vd buoc dAu tri6n khai hoat d6ng KSNK nhu:
thdnh lAp H6i d6ng KSNK, mang lu6i vd t6 KSNK; ban hdnh m6t s6 quy trinh co brin v6 KSNK.
- C6ng t6c di6u du&ng vi chdm s6c.ngucyi benh: bQnh vi€n da thiCt lQp hQ th6ng qu6n lj, di6u du0ng vd ho4t
d6ng theo quy dinh; dd xiy.dr,rng k€ hoach.hoat ilQng tu dAu ndm; trong nlm bqnh vipn di t6 chuc thdnh c6ng
H6i thi Di€u duOng v6i nhi6u nQi dung thiCt thuc.
- C6ng t6c dinh dudng - tiet ch€: BV di tri6n khai c6ng t6c dinh duOng ti6t ch6 theo quy dinh; cdn bQ phy tr6ch

99ng t6c dinh dudng dd co chung chi v6 dinh dudng; <15 huy dQng dug.c ngr.ron kinh phi tu thiQn cho cong,t6c
dinh dudng; tri6n kha-i dugc phi6u d6nh gi6 sdng lgc dinh du0ng tai h6 sry bQnh 6n; thlrc hiQn duoc ti6t cn6 dintr
du&ng cho m6t s6 ch6 dQ 6n bQnh lj';
4. Ho4t dQng cdi ti€n ch6t luong
- B6nh vi6n c6 hQ th6ng b6o c6o sg c6 y khoa c[ra todn bQnh viQn, c6 quy dinh v6 viQc qudn lj' su o6 y khoa; c6
quy dinh vti vi6c x6c nh4n, khlng dinh dirng nguoi b6nh; c6 bing t6m tit c6c bu6c khing dlnh chinh xdc ngudi
bQnh; c6 6p dqng m6 vach trong c6ng t6c khdm chta bdnh.
- Bqnh vign dd thdnh l0p h6i d6ngqurin lj'chit luong, ban hdnh quy ch6 hoat dQng cua Hdi d6ng; DE thAnh lip
mpng luoi quan lj,chAt luong vd t6 QLCL.

vr. DOAN KIEM TRA DANH GrA VE NHTJqC DrEM, VAX nt rOX r4r

l. C6ng t6c huong <l6n nguoi bgnh
- BOnh vi6n chua x6y dgng k6 hoach c6i tiOn ch6t lugng dr,ra tr€n danh s6ch c6c v5n d€ uu ti€n cdn gi6i quy6t
sau khi khao s6t sU hdi ldng cira ngu<ri b€nh.
- Chua d6nh gi6 cr,r th6 thr,rc trang vh c6 k€ hoach cdi ti6n chAt luqng phlrc vU tai Khoa Kh6m b6nh.
Z.PhAt tri6n ngu6n nhAn lqc b6nh vi6n
- Chua tuy6n ddy drl b6c s! theo d€ 6n vi tri.vi€c ldm.
- Trong bing k0 hoqch ph6t tri6n nhdn lqc t6ng th6 vd hing ndm, m6i mqc ti€u cu th6 con thi€u chi s6 d6nh gi6.
- Chua xdy dgng quy ch6, quy trinh triCn khai vdn bAn chi dao.

'\
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- SO Uinn bQnh 6n cta c6c khoa phong chua dAy du, kh6ng c6 sO binh don thu6c cria khoa kh6m bQnh; nhAn

vi6n phq trSch c6ng nghQ th6ng tin chua th6 hiQn k6t qui bdng b6o c6o vdn b6n.

- C6ng t6c xdt nghiQm-: Chua thpc hiQn c6ng bi5 phdng x6t nghiQm d4t an todn sinh hgc cAp fI( giay ch(mg nh6n

phdng x6t nghiCm d4t ti6^u chudn an todn sinh hgc cip 02 da h0t han - d6n 1911012018).

- C6ng t6c kii5m so6t nhi6m khuAn: cric quy trinh xir lj, dpng cg chua cQp nhQt.theo QE s6 3671iQD-BYT; chua

tri6n khai c6c hu6ng din m6i theo QD 3916/QD-BYT; chua tri6n khai tdp huAn vd c6ng t6c KSNK cho c6c c6n

b6 nh6n vi6n m4ng luoi KSNK, nh6n vi6n y t0 trong BV.
- C6ng t6c di€u du0ng vd chdm s6c nguoi bQnh: HQi d6ng Di6u du0ng d6 hoat dQng nhrmq gltya c6 quy ch€;

quy dinh v6 tu vAn GDSK chua d[c tht v6i m6 hinh bQnh tat vir chua cu th€; tfp huAn GDSK chua c6 nQi dung
chuy6n m6n; Chua x6y d.ung chi s6 d6nh gi6 chAt lugng chim s6c ngucri bQnh.

- C6ng t6c dinh duOng ti€t ch6:chua lflp.k6 hoach chdm s6c dinh dudng cho nguoi bqnh c6 nguy co; chua th6

hiQn trong h6 so bqnh 6n v6 viQc hQi chAn dinh dudng.
- Quan lj,cung irng vd su dung thu6c: Chua c6 dugc s! phq trdch c6ng tric dugc lAm sdng; chua c6 nhd thu6c

bQnh vien.
4. Ho4t d6ng c6i ti6n ch6t lugng
- Bqnh viQn chua xiy dpg E6 5n hopt dQng vd m6 td c6ng viQc cua T6 Quan lj' ch6t lugng theo Th6ng tu
1g/TT-BYT.

VIT. DoAN KIEM TRA DE XUAT CAC VAN OB U'U TIEN CAN CAT TIEN

- C6n tdng cudng tuydn.dpng b6c s! d€ phgc vg cho c6ng t6c KCB vd diro tpo ngu6n kO cfln.
- Xdy dpng phi6u t6m tit th6ng tin di6u tri.
- Cin tdng cudng c6ng t6c nghiEn cuu khoa hoc vd 6p dung k6t qud nghiCn cuu viro c6ng t6c kh6m chfra benh
t4i don vi.
- Bdng gi6 viQn phi cAn tl4t t4i vi tri thuqn tiQn, d6 tra cuu hcrn.

- Sua d.oi, c4p nhat quy trinh xu lj'dqng cu, c6c bdng ki6m gi6m s6t theo huong d6n cira BYT; T6 chric tAp

hu6n v0 c6ng tiic KSNK cho c6n bQ nhdn vi6n trong BV.
- 86 sung g6p vi tri chuy6n m6n cho phong KHTH; 86 sung c6c v6n bdn con thi6u hoSc chua dirng theo c6c

Ti6u chi QLCL; thuc hi€n binh dcrn thu6c <r khoa Kh6m b6nh.
- C6 ke ho4ch 6p dqng BQ ti6u chi chit luong phong x6t nghiQm theo QD 24291QD-BYT dirt muc 04 dC phAn

dAu.nAng muc Ti6u chi C8.2 tu muc 3 I6n muc 4.

- Cin xay dung DC 6n T.1 QLCL c6 quy dinh vi tri viQc ldm; Sau m5i dgt qu kitim tra d5nh gi6, bQnh vi6n cin c6

bzing th6ng kO c6c ti6u. muc chua dpt y€u cAu vd ly do. chua d4t.
- B6ng KH cii ti6n chit luong chung cua b6nh vi0n c6n xdc dinh c6c dC 6n c6i ti6n chit luqng theo tung mqc
tieu, ngu6n kinh phi du ki6n vd dia chi khoa phong dAu m6i thuc hiQn.

VIII. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIPN VE KET QIJA KIEM TRA

- Th6ng nh6t vi ti6p thu c6c g6p y cira Dodn ki6m tra d6 c6 k6 hoach thgc hiQn cAi tirin chAt luong d4t mfc cao

hcm trong thcri gian t6i.

IX. KET LUAN CUA TRIIONG DOAN KIEM TRA

- DC nghi don v! duy tri, ph6t,huy nhfrng mdt d4t ilugc, c6 giAi phdp khic phuc nhtng t6n tqi, h4n ch6; xAy

iqng k6 hoach, 16 trinh cai ti€n chAt lucrng dat muc ch6t luong cao hon

TRIJONG DOAN KIEM TRA
@j'tan)
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