SG Y TE THANH PHO PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PHOI Pjc lap — T do — Hanh phiic
sé: 94 /QD-BVP Da Néng, ngay A9 thang 5 ném 2019
QUYET PINH

V& viéc ban hanh B quy trinh thii tuc hanh chinh tai Bé¢nh vién Phoi Pa Niing

GIAM POC BENH VIEN PHOI PA NANG

Cén cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cla Chinh
pht vé kiém soét thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sd 48/2013/ND-CP ngay 14 thang
5 nam 2013 cta Chinh phu sira dbi bd sung mot s6 dleu cua cac Nghi dinh lién
quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sO 92/2017/ND-CP ngay 07
thang 8 ndm 2017 cua Chinh phu stra ddi, bd sung mét sb diéu ctia cac Nghi dinh
lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh;

Can ctr Quyét dinh s6 5487/Qb-UBND ngay 16 thang 8 nam 2016 cua Chu
tich UBND thanh phé Da Ning vé viéc dbi tén Bénh vién Lao va Bénh phoi Pa
Nang thanh Bénh vién Phéi Da Ning, truc thude SO Y té thanh phé Pa Néng;

Can cu Quyet dinh sé 507/2017/QD UBND ngay 08 thang 2 ndm 2017 cia
UBND thanh phé Pa Ning vé viéc ban hanh Quy dinh vé t chuc bd may, sb luong
ngudi 1am viée, vi tri viée lam, vién chirc trong cac don vi s nghiép cong 1ap thude
Uy ban nhan dén thanh phb Da Ning quan ly;

Xet dé nghi ctia Trudéng phong Té chirc — Hanh chinh va Truéng phong Ké
hoach tong hop,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh ~kém theo Quyét dinh nay Bd quy trinh tha tuc hanh chinhb
" tai Bénh vién Phoi Da Nang.

. Diéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Trudng phong T chitc — Hanh chinh, Truéng phong Ké hoach tong
hop, Trudng cac khoa/phong lién quan va toan thé can bd cong chirc, vién chic,
nguoi lao dong thudc Bénh vién can cir Quyét dinh thi hanh./. Lﬂ"l(/

Noi nhan:

- Nhu diéu 3;

- Ban Giam déc;

- Hoi dong QLCL;

-T5 QLCL;

- Luu: VT, TCHC, KHTH.

L& Thanh Phuc



DANH MUC QUY TRINH THU TUC
HANH CHINH TAI BENH VIEN

1. Quy trinh cip lai Gidy ra vién

2. Quy trinh sao lai Bang ké thanh toédn

3. Quy trinh sao lai két qua xét nghiém, Chin doan hinh anh, Tham do chirc
ning d6i v6i hd so bénh an d4 luu triv

4. Quy trinh Trich sao hd so bénh 4n

5. Quy trinh cép Gidy bao tir

6. Quy trinh cp Gidy chirng nhan nghi huéng Bao hiém x4 hoi

7. Quy trinh thue hién, cAp Gidy chuyén tuyén

8. Quy trinh c4p Gidy hen kham lai

9. Quy trinh giai quyét khiéu nai lan dau

10.Quy trinh Tiép cong dan

11. Quy trinh Thanh toan vi¢n phi cho ngudi bénh

12.Quy trinh Tiép nhén, xir ly thong tin qua dudong ddy nong clia Bénh vién

13.Quy trinh Tiép nhén, xtt ly thong tin tir hom thir gép ¥ clia Bénh vién

14. Quy trinh Hen gi¢ déng ky kham chita bénh

20

21

22

23

15. Quy trinh x4c nhan ngudi bénh dang diéu tri hodc da diéu tri tai Bénh vién Phdi Pa 24

Ning
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SO'Y TE THANH PHO PA NANG
BENH VIEN PHOI |

Quy trinh cép lai Gidy ra vién

Cin cir phap ly

- Luat Kham bénh, chira bénh s4 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009

ctia Qubc hdi nuéc CHXHCN Viét Nam;

- Theo van ban quy pham hién hanh

Noi tiép nhan

Phong K& hoach tbng hop
Dién thoai lién hé: 02363.769.194

Thoi gig}nﬁtiép nhén

Gio hanh chinh céc ngay lam viéc trong tun

Thoi han giai quyét

02 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan di gidy to hop 16

Céc tir viét tit

P.KHTH: phong Ké hoach tong hop

Trinh tw thl,rc'hién

1. Péi véi nguoi bénh hogc dai dién hop phap ciia ngwoi bénh
Bude I: Nguoi bénh hodc dai dién hop phap ctia ngudi bénh viét
Pon dé nghj cép lai Gidy ra vién (theo mu)

Buwdc 2: Nguoi bénh hodc dai dién hop phép cia ngudi bénh
cung cip Ching minh thu nhan dan va gidy to lién quan

Buwdc 3: Nguoi bénh hoic dai dién hop phéap cia ngudi bénh nép
1¢ phi; Nhan Gidy hen
2. Di véi Bénh vién

Budc I: Nhan vién tiép nhan P.KHTH ghi thong tin ngudi bénh
vao s, dua gidy hen.

Buede 2: Nhan vién tiép nhan chuyén toan bo gidy tor lién quan sang
b6 phén Iuu tri¥ h6 so bénh an, rit bénh 4n trong vong 1 ngay ké tir
khi tiép nhan giy to ctia ngudi bénh.

Bude 3: Nhan vién tiép nhan chuyén bénh 4n va giy to tiép nhan
vé khoa diéu trj in lai gidy ra vién va trinh béc sy diéu tri ky,
khoa chuyén lai bénh an, gidly ra vién vé cho nhan vién P.KHTH
trinh ky lanh dao bénh vién, déng déu béan sao tai vin thu

Budc 4: Tra két qua: Ngudi bénh hodic dai dién hop phdp cia

ngudi bénh nhén truc tiép tai P.KHTH theo giéy hen

Gidy to lién quan

1. Don dé nghi cép lai gidy ra vién (theo miu)
2. C4c giay to, bang ching lién quan.

- Giefty ching nhén thuong tich chinh thirc

Liru hd so' bénh 4n - Gidy gi6i thigu -
- Ban sao gidy ra vién
Lé phi Mién phi

NN\
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SO Y TE TP.DA NANG
BENH VIEN PHOI DA NANG

Pia chi: Té 53 Phudce Ly, phuong Hoa Minh. quan Lién Chiéu, thanh phd Da Nang
T e Pién thoai: 02363767626
Tl e Website: http://byvpdn.org/

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

PON PE NGHI CAP LAI GIAY RA VIEN

Kinh giri: - Giam dc Bénh vién Phdi Pa Ning N
- Phong Ké hoach tong hop

TOULEN JA: et e e
Gi6i tinh: Nam ,, ; Nt ,, Nam sinh: coooooieveiiieeiieeeees
DA ChIL oo
Trong thdi gian qua t6i da nam diéu tri 1ai KA .....c.ovevieeeceeeeeeeeeeeeeeeeeee e
TUNZAY eiioiieiiieee ettt AEN NEAY ..
Téi viét don nay, kinh mong Ban lanh dao bénh vién cip lai Giéy‘ra vién cho bénh
NHAN trong dogt diéu tri néu trén.

Ly do d€ NEhit oottt nee e
Kinh mong bénh vién tao diéu kién cho t6i.
Xin tran trong cdm on./.

Da Nang, Ngay ......... thang.......... nam ...........
Nguoi lam don
(Ky ghi r6 ho tén)
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SO Y TE THANH PHO PANANG  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PHOI Poc lap - Tu do - Hanh phiic

PHIEU TIEP NHAN VA HEN TRA

Ho va ten nguoi d€ NIz ettt
Pon vi cONG tAC/ DA Chit oottt s e seees
HO VA tEN NEUOT DENNI oot et e et ee e eens

Ho so di ti€p nhdn bao gém cac gidy to sau:

1. Don dé nghi O
2. Gidy gi6i thiéu O
3. Ban pho to Giy ra vién O
4. Gidy to tiy thin (CMND, Ho khau...) [
Ngay hen tra két qua:
- Trong 02 ngay lam viéc, trudge ......... gi0........ ; NEAY ... i 120 i,

Hinh thire tra két qua:

- Truc tiép tai Phong Ké Hoach téng hop
Khi dén nhan két qua, d& nghi ngudi dén nhan mang theo Phiéu hen nay va Gidy
CMND/ Thé céan cudc cia nguoi nhén.

ba Nang. Ngay ......... thang .......... nam ...........
Nguoi tiep nhan



Céan cir phap ly

Noi tiép nhan

SO Y TE THANH PHO DA NANG
BENH VIEN PHOI ‘

Quy trinh sao lai Bang ké thanh toan

- Ll}ét Kham bénh, chita bénh s6 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009 cda
Quoc hoi nugec CHXHCN Vi¢t Nam;

Phong Ké hoach tdng hop

Dién thoai lién hé: 02363.769.194

Thoti gian tiép nhan

Gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

Thoi han giai quyét

Trong ngay

‘Céc tir viét tit

Trinh ty thyuc hién

Lé phi

P.KHTH: phong Ké hoach tong hop

Buwde 1: Nguoi bénh viét don Dé nghi xin sao lai Bang ké thanh

todn nop tai P.KHTH
Buwdéc 2: Nhan vién P.KHTH lay thong tin s bénh an, ngay ra vién

tr phan mém quan ly bénh vién sau dé dén Phong Tai chinh — ké

toan lién hé voi ké toan vién phi muon lai phoi thanh toan dé phé
to lai

Budc 3: Nhan vién P.KHTH pho t6 lai bang ké thanh toan sau do trinh

ky Ianh dao Bénh vién hodc nguoi duge Gy quyvén ky. dong dau ban sao

tai van thu.
Budc 5: Tra ban sao bang ké thanh toan cho ngudi bénh

Mién phi

I )

T

i o1



SOY TE TP.DA NANG
BENH VIEN PHOI DA NANG
Pia chi: T4 53 Phude Ly, phuong Hoa Minh, quan Lién Chiéu, thanh phd Da Nang
Dién thoai: 02363767626
Website: http://bvpdn.org/

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

PON DE NGHI SAO LAI BANG KE THANH TOAN

Kinh giti: - Giam ddc Bénh vién Phdi Pa Ning
- Phong Ké hoach tong hop

TOT LI T oottt ettt ettt e et
Giéi tinh: Nam ,, ; Nit,, Nam sinh: oo
Diachi: ..o O SO TR RSSO
Trong thoi glan qUAN. .....c.coeiiiiiiiiiiceeneeeececeeean di nam diéu tri tai khoa ...........
TUNEAY oo, GEI DAY oo

Toi viét don nay, kinh mong Ban 1anh dao bénh vién cho téi xin ban sao bang ké thanh
toancida bénhnhdn ... trong dot di€u tri néu trén.
Ly do dé nghi:

Kinh mong bénh vién tao diéu kién cho to1.

Xin trdn trong cam on./.

Pa Nang, Ngay.......... thang.......... nim
Ngudi lam don
(Ky: ghi ro ho tén)
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Can cur phap ly

Noi tiép nhan

‘Thoi gian tiép nhan

SO Y TE THANH PHO DA NANG
BENH VIEN PHOI

Quy trinh sao lai ket qua xét nghiém, Chin doan hinh anh,
Thim do chirc ning doi voi ho so bénh an da luu triv

- Luat Kham bénh. chita bénh s6 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009
ctia Qudc hoi nurdc CHXHCN Viét Nam;

- Theo van ban quy pham hién hanh

Phong K& hoach tong hop

Dién thoai lién hé: 02363.769.194

‘Gi¢ hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

Thoi han giai quyét

02 ngay 1am viée ké tir ngay tiép nhan du gidy to hop 1é

Cac tur viet tat

P.KHTH: phong K¢é hoach tong hop

Trinh ty thuc hién

Gidy to lién quan

L& phi

1. P6i v6i ngudi bénh hoic dai dién hep phap clia nguoi benh
Budc 1: Ngudi bénh hoic dai dién hop phap cua nguoi bénh viét
don D& nghi sao lai két qua xét nghiém/Chén doan hinh anh/Thim

do chtrc niing (theo mau)

Bude 2: Nguoi bénh hodc dai dién hop phap cua ngudi bénh cung

cap Chirng minh thu nhan dan va gidy to lién quan
Birde 3: Ngudi bénh hodc dai dién hop phap cta ngudi bénh Nhén

gidy hen

2. Poi véi Benh vién

Budc I: Nhan vién tiép nhan P.KHTH ghi thong tin ngudi bénh
Vao s, dua gidy hen.

Budc 2: Nhan vién tiép nhan chuyén toan bo gidy to cua nguoi
bénh sang b phén luu trir hé so bénh an. rat bénh 4n trong vong
1 ngay ké tir khi tiép nhan.

Burée 3: Nhan vién P.KHTH pho 6 két qua ma nguol bénh yeu cau,
trinh ky 1anh dao Bénh vién hodc nguoi dugc ty quyén ky, dong dau

ban sao tai véan thu.
 Buoc 4: Tra két qua: Nguoi bénh hodc dai dién hop phap cua

ngudi bénh nhan truc tiép tai P.KHTH theo gidy hen
1. bon dé, nghi sao két qua xét nghiém (theo mau)
2. Cac gidy t& lién quan.

Mién phi

)

[
4

UL B el



SOY TE TP.DANANG
BENH VIEN PHOI DA NANG

Dia chi: T 53 Phudce Ly, phudng Hoa Minh. quan Lién Chiéu. thanh phd Da Nang
bién thoai: 02363767626
Website: http://bvpdn.org/

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

PON DE NGHI SAO LAI GIAY CHUYEN TUYEN, CHUYEN VIEN

Kinh gtti: - Giam dbc Bénh vién Phoi Pa Ning
- Phong Ke hoach tong hop

0L TEI LA weeeeeeee ettt e e e e e e s e e e e eeeeeeeanrabaaeeeesen e e et e e e s s et nraeaeees
Gi6i tinh: Nam ,, ; Nir ,, NAM SR oo
DA O ot s
Trong thoi gian qua tol ..ooocvveviiiiiniiiiiiiiceee, da dén kham tai bénh vién

IN A ettt e h e e r b e et bkt b et

Toi viét don ndy, kinh mong Ban lanh dao bénh vién cho t6i xin ban sao lai gifly
chuyén tuyén, chuyén vién

trong dot diéu tri néu trén.

LY 0 A8 NI covoeveeeeeeeee ettt
Kinh mong bénh vién tao diéu kién cho toi.

Xin trdn trong cam on./.

Pa Ning, Ngay......... thang .......... nam ..........
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S 1 SO Y TE TP.DA NANG

é&% BENH VIEN PHOI DA NANG

VT T\% " Piachi: Td 53 Phudc LY. phuomg Hoa Minh. quan Lién Chiéu. thanh pho Da Nang
- A Dién thoai: 02363767626

o Website: http://bvpdn.org/
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

PON PE NGHI SAO LAI KET QUA THAM DO CHUC NANG

Kinh giri: - Giam doc Bénh vién Phoi PDa Nang
- Phong Ké hoach tong hop

TR 1 B - H T T U U UU U U U U OO RO U U PP PP PP
Gi61 tinh: Nam ,, ; Nt ,, Nam sinh: oo
DA ChIt e s

Trong thoi gian quan, ..., da nam diéu tri tai khoa.................

Tai viét don nay, kinh mong Ban 1anh dao bénh vién cho t6i xin ban sao lai két qua
tham do chirc ndng cia bénh nhan ... trong dot diéu tri
néu trén.

LY A0 A8 NENIT oottt
Kinh mong bénh vién tao diéu kién cho toi.
Xin tran trong cam on./.
Pa Nang, Ngay ......... thang .......... nam ...........
Neuoi lam don
(Ky ghird ho tén)

N oA L T or



SO Y TE TP.DA NANG
BENH VIEN PHOI DA NANG

ia chi: T 53 Phudc Ly. phuong Hoa Minh. quan Lién Chiéu. thanh phé Da Nang
Pién thoai: 02363767626
Website: http://bvpdn.org/

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

PON PE NGHI SAO LAI KET QUA XET NGHIEM

Kinh giti: - Giam d6c Bénh vién Phéi Pa Ning
- Phong Keé hoach tong hop

00 T8I LA e e e et e et e e e e et ns
Gi6i tinh: Nam ,, ; Nt ,, Nam Sinh: oo

DA CRI: et e e e e ettt e e e e e aee e s
Trong thoi gian qUAa. ..o, da nam diéu tri tai khoa .............

TUNZAY i, AN NEAY ettt e

T6i viét don nay, kinh mong Ban 1anh dao bénh vién cho t6i xin ban sao lai két qua xét

nghiém ctia bénh nhan ... trong dot diéu tri néu trén.
LY A0 A& NZNIT oo

Kinh mong bénh vién tao dié€u kién cho toi.
Xin tran trong cdm on./.

DPa Ning. Ngay ......... thang .......... nam ...........

Nguoilam don
(Ky ghi rd ho tén)
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Cian c phap ly

SO Y TE THANH PHO DA NANG
BENH VIEN PHOI

Quy trinh Trich sao hé so bénh an/Tém tit bénh an

- Luét Kham bénh, chita bénh sb 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009 cua
Quéc hdi nudc CHXHCN Viét Nam;

- Thong tu 56/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cta Bo Y Té quy dinh
thi hanh chi tiét ludt BHXH va luat an toan vé sinh lao dong thudc linh

vucy té

- Theo vén ban quy pham hién hanh

Noi tiép nhén
Thoi gian tiép nhén

Thoi han giai quyét

Phong Ké hoach téng hop
Dién thoai lién h¢: 02363.769.194

G106 hanh chinh c4c ngay lam viéc trong tuan

03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan du gidy to hop 1é

Cic tir viét tit

Trinh tu thuc hién

Gidy to lién quan

P.KHTH: phong K& hoach tong hop

1. Péi véi nguoi bénh hodc dai dién hop phap ciia ngudi bénh
Burde 1: Ngudi bénh hodc nguoi dai dién hop phap cia nguoi bénh
cung cip gidy gidi thiéu ciia co quan ¢ tham quyén hodc Don dé
nghi trich sao hd so bénh an truong hop ngudi bénh truc tiép yéu
cau

Budc 2: Nguoi bénh cung cap ngudi dai dién hop phap cia nguoi
bénh cung cdp ban pho t6 Ching minh thu nhan dan, Gidy ra vién

(ban pho t6 hodc cong chung)

Buéc 3: Ngudi bénh/ Ngudi dai dién ndp 1¢ phi; Nhan gidy hen

2. P6i véi Bénh vién

Buge 1: Nhan vién tiép nhan P.KHTH huéng dan ndp 1€ phi. gitr lai
gidy gioi thiéu, ghi thong tin ngudi bénh véo sb, dua gidy hen.
Truong hop bénh an nguoi bénh tir vong P.KHTH phai lap to trinh

1anh dao phé duyét maéi dugc trich sao HSBA theo trinh tu tiép theo.
Buéc 2: D61 véi ngudi bénh dang diéu tri

Nhén vién P.KHTH li€n hé voi Diéu dudng Trudng khoa diéu tri
chuyén ho so bénh an vé P.KHTH dé trich sao; trinh Lanh dao bénh

vién ky va dong dau
" Bude 3: D6i véi ngudi bénh da ra vién
‘Nhan vién ti€p nhin chuyén toan b giay to lién quan clia nguoi

bénh sang l3cf) phan luu trix ho so bér}h an, rut bénh an trong vong 1
ngay, chuyén bénh an vé P.KHTH d¢€ trich sao; trinh Lanh dao bénh
vién ky va déng dau

Burée 4: Tra két qua: Nguoi bénh/ Ngudi dai dién nhan truc tiép ban

trich sao/ tom tit bénh an tai P.KHTH theo giéy hen

1. Gidy gioi thiéu cua co quan c6 thim quyén hoac Don de nghi
trich sao hd so bénh 4n trudng hop ngudi bénh truc tiép yéu ciu

11
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2. Chirng minh thu nhén dan. Giay ra vién (ban pho t6 hoac cong
chirng) .

- Gidy gioi thiéu cta co quan c6 tham quyén hodc Don dé nghi

- Ban trich sao tom tat bénh an

Lé phi 50.000 dong/ban

Luu ho so bénh an

12
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VAR SOY TE TP.DA NANG .

fa \ % - - x . )9

P %1‘23 BENH VIEN PHOI bA NANG

(R - T‘% 4+ Diachi: Té 53 Phudc Ly. phuong Hoa Minh. quan Lién Chiéu. thanh phd Da Ning
Pién thoai: 02363767626

Website: http://bvpdn.org/

T
S

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 13p - Tu do - Hanh phic

PON DPE NGHI TRICH SAO/ TOM TAT HO SO BENH AN

Kinh giti: - Giam dbc Bénh vi¢n Phéi Pa Ning
- Phong Ké hoach téong hop

TOTEN LA: et ettt ettt et b et
Gid1 tinh: Nam ,, ; Nt ,, Nam Sinh: oo,
D 1A CIIi e e e e e e e e e e e e et e e e e e araraaaaaaes
SE CMND: oo, NEAY CAP: oo NOi CAP: v,
Trong thot gian qUa .....oooiieiiiiie e dd nam diéu trj tai khoa ............

TUNZAY eeeviieiiieiieiieeeiis AEN NBAY oo,

Tai viét don nay, kinh mong Ban 1anh dao bénh vién cho t6i xin ban tém tit ho so
bénh 4n cla bENN NRAN ...ovoveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s trong dot diéu tri
néu trén.

LY O B8 NMERTL oo et
Kinh mong bénh vién tao diéu kién cho toi.

Xin trén trong cam on./. A
Da Ning, Ngay ......... thang .......... nam ...........

Ngwoi lam don
(Ky ghi ré ho tén)

13
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SO Y TE THANH PHO DA NANG
BENH VIEN PHOI

Quy trinh cap Gidy bao tir

Can cu phap ly

Noi tiep nhan

- Luat Kham bénh. chira bénh s 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009
cua Quéc hoi nugc CHXHCN Vi€t Nam;
- Quyét dinh 5O 1203/QD/1998/TP-HT ngay 26/12/1998 cua Bo
Tu phap vé viéc ban hanh biéu mau, s6 sach, ho tich

Phong K& hoach tong hop
Dién thoai lién hé: 02363.769.194

Thoi gian tiép nhan

Gio hanh chinh cidc ngay lam viéc trong tuén

Thoi han gidi quyét

Cac tir viét tit

Trinh ty thuc hién

Cap ngay khi xac dinh nguoi bénh tur vong tai Bénh vién

'P.KHTH: phong K& hoach téng hop

Buwde 1: Diéu dudng hanh chinh ctia khoa c¢6 bénh nhan tir vong
chuyén hd so bénh an va huéng dan than nhan nguoi bénh tir vong
dén P.KHTH dé dé nghi cip gidy béo tir

Burée 2: Nhan vién P.XHTH dé nghi than nhéan cta ngudi bénh tir
vong cung cap ban photo chirng minh nhan dan hogc ho khau
Buéc 3: Nhan vien P.KHTH viét gidy bio tr theo maiu

TP/HT/1999-C1, trinh cho ngudi ¢ tham quyén ky va dong dau
Budc 4: Tra gidy béo tir cho than nhén (co ky nhén cda than nhén)

Lé phi

Khong

14



Can ct phap ly

Noi tiép nhan
‘Thoi gian tiép nhan

SO Y TE THANH PHO DA NANG
BENH VIEN PHOI

Quy trinh cip Giay chirng nhin nghi viéc hwong Bao hiém xa
hoi

- Luit Bao hiém xa hoi s 58/2014/QH13 ngay 20/11/2014 cua
Quoc hoi nwgec CHXHCN Viét Nam;

- Thong tr 14/2016/TT-BYT ngay 15/5/2016. Quy dinh chi uet thi
hanh mot s6 diéu cua Luat bao hiém xa hoi thudc linh vuc v é

Khoa Kham bénh, cac Khoa lam sang

‘Gi¢ hanh chinh céc ngay lam viéc trong tuan

Cac tir viét tit

Thoi han giai quyét

Trinh ty thywe hién

BHXH: Bio hiém xa hdi

Trong ngay

1. Doi voi ngudi bénh kham ngoai tri

Birée 1: Ngudi bénh thuc hién quy trinh kham bénh tai khoa Kham

bénh va dé nghi cip gidy Ching nhan nghi viéc huéng BHXH

Burde 2: Bac st phong kham da dugc dang ky chir ky voi co quan
BHXH cip gidy nghi viéc hudng bao hlem xa hoi (theo mau quy
dinh cia BHXH) cho ngudi bénh véi sb ngav nghi phu hop theo
tinh trang bénh ly

Buée 3: Diéu dudng khoa Kham bénh chiu trach nhiém trinh ky

Lanh dao bénh vién, déng dau

Burée 4: Tra Gidy ching nhan nghi viée huéng Bao hiém x4 hoi.

2. Pbi véi ngudi bénh diéu tri ndi tri

Budc 1: Sau khi két thuc dot didu tri, bac si in Gidy ra vién kém
theo s ngay nghi huéng bao hiém xa hoi theo quy dinh tai phan
Ghi chu cta Gidy ra vién tiy theo tinh trang clia nguoi bénh (bac sy
da duoc ding ky chitr ky voi co quan BHXH cap ngay nghi hudng
bao hiém x4 hoi).

Buée 2: Diéu dudng hanh chinh cia khoa diéu tri dem gidy ra vién

dén phong kham bénh lién hé cip gidy chimg nhin nghi viéc hudng
BHXH (theo mau quy dinh cia BHXH) cho ngudi bénh theo sd

ngay dugc ghi chu tai gidy ra vién, trinh Lanh dao bénh vién ky va
dong dau.

Buwde 3: Tra Gidy ra vién. Gidy ching nhan nghi viéc hudng Bao
hiém xa hoi
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Can cr phap ly

Noi tiép nhén

SO Y TE THANH PHO DA NANG
BENH VIEN PHOI

Quy trinh thue hién, cAp Gidy chuyén tuyén

- Thong tu 40/2015/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2015 cua Bo
Y té vé viéc Quy dinh dang ky kham bénh. chira bénh bao hlem v
té ban dau va chuven tuyén kham bénh chita bénh bao hiém vy te

- Thong tur so 14/2014/TT-BYT ngay 14/4/2014 cua B§ Y té vé
chuyén tuyén chuyén mon ky thuat giita cac co sé kham bénh,
chita bénh

- Nghi dinh 146/2018/ND-CP ngay 17 thang 10 ndam 2018 cua
Chinh phu Quy dinh chi tiét va hudng dan bién phap thi hanh mot
sd diéu cua Ludt bao hiém y té.

Khoa Kham bénh; cac khoa 1am sang
‘Dién thoat lién hé: 02363.767.625

Thoi gian tiép nhan

24/24h

Thoi han giai quyét

Trong ngay

Cic tir viéet tit

Trinh ty thuc hién

vchuyen tuyén 6 chir ky sén

P.KHTH: phong Ké hoach téng hop

Buwde I: Trong qua trinh kham, diéu tri bac sy cdn cr vao tinh

trang, dién bién cia ngudi bénh de dua ra quyét dinh chuyén
tuyén. Riéng khoa Kham bénh, néu ngudi bénh kho chan doan,

kho tién lugng hodc kém bénh thudc cac chuyén khoa khac phai
xin y kién Trudng khoa, hdi chdn truéc khi dua ra quyét dinh
chuyén tuyén

Burée 2: Bac sy diéu tri thong bao cho nguoi bénh/ngudi dai dién
hop phap cta nguoi bénh ly do chuyén tuyén.

Budc 3: Bac sy diéu tri viét, ky Gidy chuyén tuyén.

Budc 4: Dleu /dudng vién chiu trach nhiém mang Gidy chuyén

tuyén vao sb, ldy sb chuyén tuyen trinh Lanh dao bénh vién ky va
dong du tai phong Vin thu. Néu thue hién chuyén tuyen ngoai

¢id hanh chinh va sir dung gidy chuyé n tuyén da c6 ky san, bac sy
phai bao céo truc Lanh dao.

Buée 5: Diéu dudng tra Gidy chuyén tuyén cho nguoi bénh/ngudi
dai dién hop phap cta nguoi bénh va lién hé voi don vi cép clru
115dé van chuyén nuc‘ri bénh (néu cén)

'Luu y: Khi sir dung gidy chuyén tu)en ¢6 ky sin phai ghi vao

56, cudi thang bao cio P.KHTH s s0 luwgng da st dung gidy

Lé phi

Khong
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Can cir phap ly

SO Y TE THANH PHO DA NANG
BENH VIEN PHOI

Quy trinh cip Gidy hen kham lai

- Thong tu 40/2015/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2015 cua B
Y t€ vé viéc QU\ dinh dang ky kham bénh. chira bénh bao hlem y té

ban dau va chuyen tuyén kham bénh chita bénh bao hiém y té
- Nghi dinh 146/2018/ND-CP ngay 17 thang 10 ndm 2018 cua

Chinh pht Quy dinh chi tiét va huong dan bién phap thi hanh mot
;so diéu cua Luat bao hiém y té.

Noi tiép nhin

Thoti gian tiép nhan

Khoa Kham bénh; cdc khoa lam sang

Dién thoat lién hé: 02363.767.625

Gi0 hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

Thoi han gidi quyét

Trinh tu thye hién

Lé phi

‘Trong ngay

Buée I: Trong qua trinh  kham. diéu tri bac sy tuy theo tinh trang
thuc té cua nguot bénh, cdn cir nhom bénh thudc dién dugce sir dung
gidy hen kham lai, dé quyét dinh cp Gidy hen kham lai

Buoce 2: Bac s§ thong bao cho ngudot bénh/nguoi dai dién hop phap

.ctia nguoi bénh ly glo hen khém lai.
Buoc 3: Bac sy viét, ky Giay hen kham lai.

Buée 4: Piéu dudng vién chiu trach nhiém tip hop va mang Gidy
hen kham lai trinh Lanh dao ky va dong dau tai phong Van thu.
Budce 5: Diéu dudng vién tra Gidy hen kham lai cho ngudi bénh

sau khi bac sy két thuc kham bénh.

Khong
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Can cir phap ly

Noi tiép nhan

Thoi gian tiép nhan

Trinh ty thye hién

Thanh phén hé so

S6 hrong bd hd so

Lé phi

SO Y TE THANH PHO DA NANG
BENH VIEN PHOI

Quy trinh giai quyét khiéu nai lan dau

- Luat Khiéu nai s6-02/2011/QH13. ngay 11/11/2011 cia Quéc
hoi.

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat khiéu nai;

- Thong tu 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia CP quy dinh
quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh

- Céc van ban quy pham phap luat khac hién hanh c6 lién quan

Phong tiép dan — Bénh vién Phoi Da Nang

Dia chi: Phudng Hoa Minh — Q. Lién Chiéu — TP. Da Nang

Dién thoai lién hé: 0236.3767.625
Gio hanh chinh cac ngay 1am viéc trong tudn

Buéc 1: Tiép nhin, xit ly théng tin khiéu nai
- Khi nhén dugc khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ctia ngudi
c¢6 thim quyén, thy timg vu viéc cu thé Truéng phong TCHC tham
muu thanh 1ap Hoi dbng. TH. Ban dé giai quyét theo trinh tu quy
dinh cua phap luat trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc
khiéu nai.
- Néu khiéu nai khong thudc thim quyén giai quy et cua GDBV,
chuyén don dén co quan, don vi, ca nhan ¢6 thiAm quyén giai quyét.
Buwoc 2: Quyet dinh gidi quyét khiéu nai lin diu
Trén co so két qua xac minh, ddi thoai, GDBV ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau theo diéu 31, Luét Khiéu nai.

Budéc 3: Giri quyét dinh gidi quvet khiéu nai lin dau
Trong thdi han 03 ngay lam viéc, ké tr ngay co quy &t dinh giai quyét
khiéu nai, BV c6 trach nhiém giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho
nguol khiéu nai, SYT, cac don vi, ca nhan lién quan.
Budc 4: Lip, quan Iy va siv dung hé so gidi quyét khiéu nai

Viée lap, quéan 1y, sir dung hd so giai quyét khiéu nai theo ding quy

“dinh tai diéu 34, Luat Khiéu nai.

1. Bon khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu nai.

2. Gidy uy quyén khiéu nai (trong trudong hop nguoi khiéu nai ty
quyén); gidly to chimg minh tinh hop phap cta viéc dai dién.

3. Céc giay 10, bang ching, tai liéu lién quan (néu co).

01 bd
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SO Y TE THANH PHO DA NANG
BENH VIEN PHO!

Quy trinh Tiép céng dan

- Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;
Can ctr phap ly - Nghi dinh $6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan;

Phong tiép dan — Bénh vién Phdi Da l\ang )
Noi tiép nhan Dia chi: Phuong Hoa Minh — Q. Lién Chiéu — TP. Pa Nang
Dién thoai lién hé¢: 0236.3767.625 ‘

Thoi gian tiép nhan  'Gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

Thoi han gidi quyét  Tir khi tiép xtic cho dén khi két thic viéc tiép cong dan

Bueée 1: Cong dan (hodc ngudi dugce iy quyén) xut trinh gidy to
‘tuy than.

Buéc 2: Cong dan (nguoi dai dlen) trmh bay su viéc, cung cap tai
lidu lién quan dén ndi dung khleu nai, t cao.

Buoc 3: Can bd tiép cong dan tiép nhan y kién/don phan anh,
khiéu nai, té cao va cac tai liéu lién quan do cong dan cung cip;
ghi ndi dung vao s theo dbi tiép cong dan; doc lai cho cong dén
nghe; giao gidy bién nhan cac tai liéu da tiép nhan cho cong dan
va véu ciu ky xac nhén.

Buéc 4: X ly phan anh, khiéu nai, t6 cdo tai noi tiép cong dan
theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Budc 5: Két thic

Két thic tiép cong dan, ngudi tlep cdng dén thong bao cho cong
dan biét co quan c6 thim quyén giai quyét dé ho lién hé sau nay.

1. Pon khiéu nai hodc ban ghi 101 khiéu nai.

2. Gidy uy quyén khiéu nai (trong trudng hop nguoi khiéu nai uy
quyén); glav to chirng minh tinh hop phép cua viée dai dién.

3. Cac gidy 10, bing chimg, tai liéu lién quan (néu co).

Trinh ty thyc hién

Thanh phan hé so

S6 Iwgng bd hd so 01 bd
Lé phi Khoéng
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Can cu phap ly
Noi tiép nhén

Thot gian tiép nhin

Trinh tu thue hién

SO Y TE THANH PHO DA NANG
BENH VIEN PHOI

Quy trinh Thanh toan vién phi cho nguoéi bénh

Theo Quy dinh ctia cap c6 tham quyén tai cung thoi diém
Khoa Kham bénh; Cac khoa 1am sang: Phong Tai chinh ké toan
Gi¢ hanh chinh céc ngay lam viéc trong tuin

1. Dbivei nguoi bénh kham ngoai tru
Budée 1: Sau khi két thuc kham bénh tai khoa Kham bénh, Diéu
dudng huéng dan nguoi bénh mang phiéu chi dinh cta bac sy dén

‘phong Thu vién phi ndp 1¢ phi cac chi dinh: xét nghiém, Siéu am

Buoc 2: Nguoi bénh dugce chi dinh cac xét nghiém bd sung déu phai
ndp phi trurde khi thue hién cac xét nghiém nay

Burde 3: Ngudi bénh duoce diéu dudng huéng dan di lam cac xét
nghiém, bac si phong kham két luan bénh, huéng dan nguoi
bénh mua thudc theo don.

2.Thanh toan ra vién ciia ngwoi bénh noi tra

Buée 1: Khi nguoi bénh ¢6 chi dinh ra vién. Piéu dudng hanh
chinh ctia khoa in bang ké thanh toan va dbi chiéu céc chi phi theo
hd so bénh an, cho bénh nhan ky xac nhan vao phiéu thanh toan va
hudng dan ngudi bénh hodc ngudi nha ngudi bénh dén phong Thu
vién phi (tai khu nha G) dé thanh toan

Buéc 2: Ké toan tai phong Thu vién phi dbi chiéu sb ligu trén.
bang ké thanh toan vai phan mém, tién hanh thanh toan tién va
cip Hoa don ban hang cho ngudi bénh
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Can cir phap ly

Noi tiep nhan

SO Y TE THANH PHO DA NANG
BENH VIEN PHOI

~ Quy trinh Tiép nhén, xir ly théng tin qua duong diy nong cua

Bénh vién

Chi thi 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cua Bo truong Bo Y té vé
viéc ting cuong ti€p nhan va xu 1y y kién phan anh cta nguoi dén

veé chat luong dich vu kham. chita bénh thong qua duong day nong

S6 dién thoai dudng day néng bénh vién: 19009095

Thoi gian tiép nhin
Thoi han giai quyét

Quy dinh chung

24/24h

Khong qua 05 ngay lam viéc

SO dién thoai dudong diy néng duge niém yét tai cdc khoa/phong
trong bénh vién;
Dién thoai duong day nong dugc giao cho cac thanh vién tham gia

tryc lanh dao bénh vién quan ly;
‘Moi thong tin tiép nhan déu dugc ghi chép lai trong S tiép nhan va

xt ly thong tin qua dudong day nong;

Trinh ty thuc hién

Buée 1: Ngudi phu trach sb duong déy nong nhén thong tin tur
nguoi bénh/gia dinh nguoi bénh/nhén vién y té, truc tiép giai quyét
nhirng thong tin trong pham vi kha ning cta minh.

Bao cdo ndi dung thong tin tiép nhén va xur ly trong bubi giao ban

toan vién ngdy hom sau va ghi s6 Tiép nhan va xtr IV théng tin qua
duong day nong.

Buwde 2: Khi théng tin tiép nhan vugt quéa kha nang giai quyét ctia

nguoi trye phai bdo céo cho Giam ddc Bénh vién dé chi dao huéng

gidi quyet

Burée 3: Khi thong tin tiép nhan c¢6 tinh chét nhay cam, phire tap,
Giam ddc Bénh vién xin y kién chi dao cua co quan cap trén hoac
thong tin co thé tri hoan dé diéu tra lam rd, Giam doc bénh vién sé
triéu tdp phan cong nhiém vu cho ca nhén bd phan lién quan tiép

nhan va x{r ly théng tin, bdo céo theo quy dinh.

Khéng
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Can cu phap ly

Noi tiép nhan

‘Thoi gian tiép nhan

SO Y TE THANH PHO DA NANG
BENH VIEN PHOI

Quy trinh Tiép nhan, xir ly théng tin tir hom thu gop y cua
Bénh vién

- Luét Khiéu nai s6 02/2011/QH13

- Thong tur s6 25/2015/TT-BYT ngay 01/10/2015 cua Bo Y té Quy
dinh vé hom thu gop y tai cac co so'y té;

- Théong tu sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra
Chinh phu Quy dinh quy trinh xu ly dorn khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan anh

T6 mé hom thu gép ¥

Dia chi: Phuong Hoa Minh — Q. Lién Chiéu — TP. Pa Nang
Dién thoai lién hé: 0236.3767.625

Céc ngay lam vi€c trong tudn

Cic tir viét tat

Trinh tu thuce hién

TT TQLCLBV: T4 truéng T Quan ly chét luong bénh vién

TP TCHC: Trudng phong T chirc — Hanh chinh
Buéc 1: Tiép nhin, phin logi, phé duyét xit Iy thong tin tiép nhan

tic hom thu gép y
Don, thu sau khi Té mo ‘hom thu tiép nhan, phan loai, vao sb tong
hop. dong phong bi chuyén dén TP.TCHC trinh Giam ddc bénh vién

xem x€t, chi dao giai quyét tiry tmg loai hinh théng tin 4p dung theo
cac quy dinh cu thé

Budc 2: Xdc minh ngi dung théng tin gop y
Trong thoi han giai quyet thong tin gop y, TP TCHC tham muu va
dé xuit véi Giam doc thanh lap T6 Xac minh, lam rd néi dung

théng tin gop v dé giai quyét theo trinh tu quy dinh cta phap luat
Budc 3: To chire doi thogi (dp dung tity ting noi dung gop y)
Dai dlen bénh vién true tiép gap g0, d01 thoai v6i ngudi cd thong tin

g6p ¥, nguoi bi gop y, ngudi co quyén, lgi ich lién quan dé lam rd

ndi dung gop ¥, yéu cdu cua ngudi guri don, thu g6p y va hudng gidi

quyét cac van dé duoc gop y.

Buwic 4: Lip, quan Iy va liew triv ho so giai quyet thong tin gop y

Sau khi xu ly, giai quyét thong tin gép v, T6 QLCLBV ¢6 trach
nhiém: Lap, quan 1y, luu trir ho so gidi quyét thong tin gop v theo

‘quy dinh.

Lé phi

Khéng
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Can cir phap ly

SO Y TE THANH PHO DA NANG
BENH VIEN PHOI

Quy trinh Hen gio ding ky kham chira bénh

- Luét Kham bénh. chira bénh sb 40/2009/QH12 negay 23/11/2009
cta Quoc hoi nudc CHXHCN Viét Nam;

Noi tiép nhan

Goi vao s6 0236.1022
Trang thong tin dién tr ctia bénh vién http://bvpdn.org/

Thoi gian tiép nhin

Céc ngay lam viéc trong tuan

‘Trinh tu thyc hién

Céch 1: Goi 0236.1022, cung cap ho va tén, so dién thoai ca nhan,
ngay sinh, thoi gian, tén Bénh vién Phdi Pa Ning dé hen gio
kham chira bénh

Céach  2: Truy cap vao Website cia Bénh vién Phbi:
http:/bvpdn. org/ vao muc Ding ky hen gio kham chita bénh dé

dat lich truc tuyen '
Céch 3: Soan tin nhin theo ci phap HG[BVPDN].[ngaygiohen]
gui 8388

Lé phi

Khong
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Can cur phap ly

Noi tiép nhan

Thoi gian tiép nhan
Thoi han giai quyét

Cac tir viéet tat

Trinh tu thyc hién

Lé phi

SO Y TE THANH PHO DA NANG
BENH VIEN PHOI

Quy trinh xac nhan ngudi bénh dang diéu tri hoac da diéu tri
tai Bénh vién Phéi Pa l\anc

- Lugt Kham bénh, chita bénh sd 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009
ctia Quodc hdi nude CHXHCN Viét Nam;

Phong Ké hoach tdng hop

Pién thoai lién hé: 02363.769.194

‘Gid hanh chinh céac ngay lam viéc trong tuan

Trong ngay

P.KHTH: phong K& hoach tong hop

Bude I: Ngudi bénh hodc dai dién hop phap cua nguoi bénh ndp |

don xin xac nhan dang diéu trj hodc da diéu tri tai P.KHTH

Buoc 2: Ngudi bénh hoac dai dién hop phap cta nguoi bénh cung
cap Chtng minh thu nhan din va giay to lién quan (ban pho to
gidy ra vién néu dira \flen) cho nhan vién P. KHTH

Bude 3: Nhan vién tiép nhan chuyén toan bod gidy 1o cua ngudi
bénh sang b phan luu trix ho so bénh an va rut bénh an.

Budc 4: Nhan vién P.KHTH dién thong tin vao Gidy xac nhan,

trinh béc sT diéu tri ky va lanh dao ky, dong dau
(Truong hop hd so bénh an con & khoa, lién hé vai Piéu dudng

trudng 1dy thong tin ngudi bénh dé dién vao Gidy Xac nhén)
Budéc 4: Tra Gidy xac nhén cho nguoi bénh hodc dai dién hop
phép cta nguoi bénh.

Khong
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SO Y TE THANH PHO DANANG  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PHOI Poc lap - Tu do - Hanh phiic

GIAY XAC NHAN

Bénh vién Phéi Pa Nﬁng xdc nhén:
ONE/DA: oo eerer e ese e esseserese s sss s seeneenen Sinh ndm: ......cccoeevvvreenenen.
DA ChIL ettt et e et a e et e et e st e e s et e s aaeeeaeeaaaan
S6 CMND: ..o, Ngay cp: cvvveennnnn... NOi CAP: oo
SO the BHYT (U CO): wovvvvveeeeeeereeeeeeeseee e seeee st eee e sas e esese s e esess e se e es e
Giatri strdung thé BHYT: ......coiiiiiiicceee e
Pang diéu trj tai khoa: e e s e e s 08
TUNGAY ottt deN NEAY ..ooviviiiiiii
SO RO SOT cvvunrverveieeiiserseseeesse e sesseessesesess e esses s et seseesesesse et st ee s et e st esetasesaserenereseeres
Chén doan hién tai:
= BENh ChinNi.occiiei et eert e eanes
5153 014 1 1<) 1 o LTSRS
= BIEN CHUNE: cevvoveeeeee sttt ese e

Pa Néng, ngay  thdng  ndm

Thi trwéng don vi Bic si diéu tri
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