SO Y TE THANH PHO PANANG ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PHOI Déc lap - Tw do - Hanh phuc
$0:1201/BVP-KHTH Da Nding, ngay 15thang 7 nam 2026

VIV bao céo két qua tu kiém tra, danh gia
chit lugng bénh vién 6 thang ddu nim 2026

Kinh gtri: S6'Y té thanh phd Pa Nang.

Can cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bo trudng Bo
Y té vé viéc ban hanh B tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam (phién ban
2.0);

Cin ctr Thong tu s6 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cta B trudng Bo
Y té quy dinh ti€u chuan chat luong co ban dbi voi bénh vién;

Can ct Ké hoach s6 1067/KH-BVP ngay 29/6/2026 cua Bénh vién Phoi
Pa Ning vé viéc ty kiém tra, danh gia chat luong bénh vién 6 thang dau nim
2026;

Thue hién Cong vin sb 7932/SYT-NVY ngay 24/6/2026 cua So Y té
thanh phé Pa Ning vé viéc danh gia chat lugng co ban theo Thong tu s6
35/2024/TT-BYT va chét luong bénh vién theo B tiéu chi chat luong bénh vién
tai Quyét dinh s6 6858/QD-BYT. Bénh vién Phoi Pa Ning d3 t6 chtrc tu kiém
tra, danh gia chét luong bénh vién 6 thang dau nam 2026. Két qua tu kiém tra,
danh gia cu thé nhu sau:

- Két qua danh gia tiéu chuan chét lugng co ban ddi v6i bénh vién: Phu
luc 1;

- Két qua danh gia b tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam (phién ban
2.0): Phu luc 2.

Bénh vién Phoi kinh béo cdo SO Y te./. 1k

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Céc khoa, phong;

- Luu: VT, Phong KHTH (T6 QLCL).

Pham Van Tu



(Kém theo Céng van s61201BVP-KHTH ngay15 /7 12026 cia Bénh vién Phoi Pa Nang)

Phu luc 1

Két qua danh gia tiéu chuén chit lwong co ban dbi véi bénh vién ]
theo Thong tw so 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cia B trwong By Y té

TT

Tiéu chuan

Két qua danh gia

- i Co Khong

I. |Tiéu chuan veé co sé vat chat

1. |Bénh vién phai c6 dia diém c6 dinh.*

5 Bénh ,Viél’l phai c6 161 di cho xe ctru thuong ra vao khu

" [vuc cap ctru.*

3. [Céc khoa, phong, bd phan chuyén mon:

3.1. |Puoc bé tri phit hop véi chire néng ciia tirng bd phdn * X
Bdo dam két noi vé ha tang giao théng gitta cdc bo phdn

39 chuyén mon thudn tién cho viéc kham bénh, chita bénh, X
an toan cho nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh va nhan
vién y té.*

" CA(') bii;:n hiéu,Aso d(i) va l?ién ct{i dan dén cac khoa, phong, X

bod phan chuyén mon, hanh chinh.*

5 C6 phuong tién van chuyén cip ctru trong va ngoai bénh X

vién. *

6. |Tiéu chuan vé méi truong: X
6.1. |C6 bién phdp xir Iy chat thdi sinh hoat. X
6.2. |C6 bién phdp xir Iy chat thdi y té. X

7. |Tiéu chuan vé an toan buc xa:

7.1. |C6 Gidy phép tién hanh céng viéc birc xa. X
79 C6 vin ban phdn cong nguwoi chiu trach nhiém vé cong
tac an toan birc xa.
73, Nhdn vién thuc hién cong viéc buc xa co Chuing chi
nhan vién birc xa.
7.4. |Co trang bi lieu ké cho nhan vién birc xa.
Co di¢n, nudc phuc vu hoat dong ctia co s¢ kham bénh,

8. A X

chira bénh.
I. |Tiéu chuin vé quy mé va co ciu to chirc
Bénh vién phai c6 co cau to chirc gém cac khoa: kham

1. |bénh, lam sang, can lam sang, khoa dugc va cac b phan X
phu trg.
Khoa kham bénh phai ¢ noi tiép dén, phong cap ciru,

2. [phong luu, phong kham, phong thuc hién k¥ thuat, thu X

thuat (néu thuc hién cic ky thuat, thi thuat).

3. |Khoa lam sang: X




TT

Tiéu chuan

Két qua danh gia
Co Khong

a) D6i voi bénh vién da khoa: c6 toi thiéu hai trong bdn
khoa ndi, ngoai, san, nhi.

b) DPdi voi bénh vién chuyén khoa, bénh vién y hoc cd
truyén, bénh vién rang ham mat: co tdi thiéu mot khoa
lam sang phu hop v61 pham vi hoat dong chuyén mon.

Khoa cin l1dm sang: c6 toi thiéu mot phong xét nghiém
va mot phong chin doan hinh anh.

Riéng ddi voi bénh vién chuyén khoa mét néu khong co
bd phan chan doan hinh anh thi phai c6 hop dong hd tro
chuyén mon véi co s¢ kham bénh, chita bénh da duogc
cip gidy phép hoat dong c6 bd phan chan doan hinh anh.

Khoa dugc c6 cac by phan: nghiép vu dugc, kho va cép
phat, théng ké duogc, thong tin thudc va duogc 1am sang.

Khoa dinh dudng; b phan dinh dudng 1dm sang; nguoi
phu trach cong tdc dinh dudng; nguoi lam cong tac dinh
dudng.

Khoa kiém soat nhiém khuan; bd phan ki€ém soat nhi€ém
khuan; ngudi 1am cong tac kiém soat nhiém khuan.

Céc by phan chuyén moén khéc trong bénh vién phu hop
vG1 pham vi hoat dong chuyén mon.

Céc phong, bo phan dé thuc hién céac chirc nang vé ké
hoach tong hop, t6 chitc nhan sy, quan 1y chat luong,
diéu dudng, tai chinh ké toan, cong nghé thong tin, thiét
bi y té va cac chtrc nang can thiét khac.

Tiéu chuan vé nhan sy

Nguoi hanh nghé duoc phan cong cong viéc phi hop véi
pham vi hanh nghé duogc cp c6 thim quyén phé duyét.

Nguoi hanh nghé duoc cap nhat kién thic y khoa lién
tuc.

Tiéu chuén vé thiét bi y té

Thiét bi y t& dé thuc hién k¥ thuat thudc pham vi hoat
dong chuyén mon da duoc cip co tham quyén phé duyét
va c6 ho so quan 1y ddi véi cac thiét bi do.

Quy ché quan 1y, sir dung, kiém tra, bao dudng, bao tri,
sira chita, thay thé vat tu linh kién, bao quan thiét bi y té
tai co s0 kham bénh, chira bénh.

Quy trinh v€ st dung, van hanh, stta chira, bao dudng

dam bao chat luong thiét bi y té.




TT Tiéu chuin Iée; qu4 dal:(hh%lr?g
Thiét bi y té thudc danh muc phai kiém dinh, hiéu chuan
4. 2. n 2 ) X
dugc ki€m dinh, hi¢u chuéan theo quy dinh.
B6 phan va nhan su thuc hién nhi¢ém vu quan ly viéc st
5. |dung, kiém tra, bao dudng, bao tri, sura chita, kiém dinh, X
hiéu chuan thiét bi y té.
V. |Tiéu chuin vé chuyén mén
1 f?iéu tri ndi tra, td chirc truc chuyén mon 24/24 gid cua
tat ca cac ngay.
2. [Quy trinh kham bénh, chita bénh ngoai tru.
3 Pho bién, ap dung va xy dung quy trinh chuyén mon vé
" |khadm bénh, chita bénh:
31 Phoé bién ,cdc quy trinh ky thudt kham bénh, chita bénh X
do Bo Y té hodc bénh vién ban hanh.
Phé bién cdc hwéng ddn chan dodn va diéu tri do Bé Y
32, | o : X
té hoac bénh vién ban hanh.
33 Ap dun’g cdc quy trinh ky thudt kham bénh, chita bénh do X
Bo Y tée hoac bénh vién ban hanh.
Ap dung cdc hudng dan chdn dodn va diéu tri do B Y té
3.4. S B . X
hoac bénh vién ban hanh.
35 Tap huan hodc phé bién hodc cé, chi dao vé viéc tudn X
thu cac quy dinh trong ké don thuoc.
4. |Quan Iy chat luong:
4.1. |Thanh ldp hé thong quadn 1y chat heong. X
49 Ouy ché hoat dong cua hoi dong qudn Iy chat leong
bénh viéen.
Ké hoach/dé an cdi tién chat lwong chung cua toan bénh
4.3. |vién cho nam hién tai hoac cho giai dogn tw mot dén ba X
nam tiép theo.
4.4. |Chi s6 chdt lwong bénh vién va két qua do lwong. X
Qudn 1y chat lwong xét nghiém gom: ké hoach qudn 1y
chat heong xét nghiém, xdy dung quy trinh hwéng dan,
45| . . PRI C X X
tdp hudn cho nhan vién lién quan, danh gida thuc hién ke
hoach quan 1y chdt lwong xét nghiém.
4.6. |Bdo cdo sw cé y khoa.
c Kiém soat nhiém khuan bao gom: to chirc, phan cong %
" [nhiém vuy; x4y dung quy trinh.

Ghi chi: Péi véi cdc tiéu chudn danh dau *, chi cung cdp tdi liéu chimg minh lai khi
co su thay doi giita 02 lan danh gia.




Phu luc 2
Két qua danh gia B tiéu chi chét lwong bénh vién phién ban 2.0
theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia By truéng B§ Y té
(Kem theo Cong vanso  IBVP-KHTH ngay / /2026 cua Bénh vién Phoi Pa Nang)

1. Tom tit két qua tw Kiém tra chit lwong bénh vién

- Tong s6 céc tiéu chi dugc ap dung danh gia: 75/83 tiéu chi
- Ty ¢ tiéu chi &p dung so vai 83 tiéu chi: 90%

- Tong sb diém cua cac tiéu chi p dung: 270 (C6 hé sb: 290)

- Biém trung binh chung cua céc tiéu chi: 3.58 (Tiéu chi C3 va C5 c6 hé sé 2)

Két qua chung chia th Tong so
€t qua chung chia theo | et | Mac2| Mic3 | Miacd| Mics| | on9 50
murc tiéu chi
S6 lwong tiéu chi dat: 0 5 22 46 2 75
% tiéu chi dat: 0.00 6.67 29.33 61.33 2.67 75
2. Két qua tw kiém tra, danh gia cac tiéu chi chat lwong
; - ] Mirc t
Ma so Tiéu chi i e u’
danh gia
A | PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19)
Al | Al. Chi din, d6n tiép, hudéng dan, cip ciru ngudi bénh (6)
Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va huéng dan cu
Al.l 2 4
thé
AL2 Nguoi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi va 3
' dugc van chuyén phu hop voi tinh trang bénh tat
AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng sy 4
| hai long nguoi bénh
Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctru ngudi bénh kip thoi 4
Nguodi bénh dugc 1am cac tha tuc, kham bénh, thanh toan...
Al5 , , \ \ , N : ., Pn 4
theo ding thir ty bdo ddm tinh cong bang va muc uu tién
ALG Nguoi bénh duge hudng din va bé tri lam xét nghiém, chan 3
' doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh ty thuan tién
A2 A2. biéu kién co s& vat chét phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi tra dugc nam mot ngudi mot givong 4
A2 2 Nguoi bénh dugc st dung buéng vé sinh sach s€ va déy du 4
' céac phuong tién
A2.3 | Nguoi bénh dugc cung cép vat dung c4 nhan dﬁy du, sach sé, 4

5




chat luong tot

Nguoi bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam stc khoe,

A24 | : o 3
nang cao thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong
A25 | T . , . 1A . n 3
tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 A3. Moi trudong cham so6c nguoi bénh (2)
A31 Nguoi bénh duoc diéu tri trong méi truong, canh quan xanh, 5
' sach, dep
A3 Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon 4
' gang, ngan nap
A4 | A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
Nguoi bénh duoc cung cap thong tin va tham gia vao qué
A4l | ST 4
trinh di€u tri
A4.2 | Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ¢4 nhan 4
Ngudi bénh dugc ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh
A4.3 , ] 4
bach, chinh xac
. : . . Khéng danh
Ad.4 | Nguoi bénh dugc hudng lgi tir chu truong xa hoi hoa y té 01;% an
A4S Nguoi bénh ¢o ¥ kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi 4
™ | dwoc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi
A4.6 . C A1 A . A 5
bénh va tién hanh cac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
B1 | B1. S luong va co ciu nhan luc bénh vién (3)
B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 3
B1.2 | Bao dam va duy tri on dinh s6 lwong nhan luc bénh vién 2
B13 Bao dam co cau chitc danh nghé nghiép ctia nhan luc bénh 3
' vién
B2 B2. Chat luong nguon nhan lyc (3)
B2 1 Nhéan vién y té duoc dao tao va phat trién k§ ning nghé 4
| nghi¢p
Nhén vién y té dugc ning cao k¥ ning tng xu, giao tiép, y
B2.2 , 4
duac
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat luong nguon
B2.3 R 4
nhan luc
B3 | B3. Ché d¢ dii ngd va diéu kién, moi truong 1am viée (4)

6




Bao dam chinh sach tién lvong, ché do dai ngd cua nhan vién

B3.1 P 3
y te
Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va nang cao
B32 | . L N 4
trinh d§ chuyén mon cho nhan vién y té
B3.3 Strc khoe, doi sdng tinh than ctia nhan vién y té dugc quan 4
' tam va cai thién
B3.4 | Tao dung moi truong lam viée tich cuc cho nhan vién y té 4
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4.1 Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh 4
' vién va cong bd cong khai
B4.2 | Trién khai van ban cta cac cap quan ly 4
B4.3 | Bao dam chét luong ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 3
B4.4 | Bdi dudng, phat trién d6i ngii 1anh dao va quan 1y ké can 4
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 C1. An ninh, trat ty va an toan chay no (2)
Cl1l.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 2
C1.2 | Béo dam an toan dién va phong chdng chay nd 2
C2 | C2.Quan Iy ho so bénh an (2)
C2.1 | Ho so bénh an duoc 1ap day du, chinh xéc, khoa hoc 4
C2.2 | Hb so bénh an duoc quan ly chat ché, dﬁy du, khoa hoc 4
C3 | C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 | Quan ly tot co so dir liéu va thong tin y té 4
C3.2 Thuc hién céac giai phap ung dung cong nghé thong tin trong 4
' quan ly va hoat dong chuyén mon
C4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 3
Xay dung va huéng din nhan vién y té thuc hién cic quy
C4.2 & 2 X 2 n A 4
trinh kiém sodt nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sét tuan thu ria tay 4
Danh gi4, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong
C4.4 . A 3
bénh vién
CAS Chat thai ran bénh vién duoc quan ly chat ché, xtr Iy an toan | Khong danh
' va tuan thu theo diing quy dinh gia




CAB Chét thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir 1y an toan | Khong danh
' va tuan thu theo dung quy dinh gia
C5 | C5. Ning lyc thyc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
. . Khong danh
C5.1 | Thuc hién danh muc k¥ thudt theo phan tuyén k¥ thuat Or;?é an
5.2 Nghién ctru va trién khai ap dung cac ky thuat mdi, phuong 5
' phap mai
C5.3 Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira 3
' bénh va trién khai cic bién phap giam sat chat lugng
C5.4 | Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu trj 4
- Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va 3
' gidm sat viéc thyc hién
C6 C6. Hoat dong diéu dudng va chiam séc ngudi bénh (3)
C6.1 Hé¢ théng diéu dudng trudng dugce thiét 12p va hoat dong hi¢u 4
' qua
Nguoi bénh duogc diéu dudng hudng dan, tu van diéu tri va
C6.2 | cham soc, gidao duc strc khée phu hop voi bénh dang duogc 4
diéu tri
Nguoi bénh dugc chdam soc v¢ sinh ca nhan trong qua trinh
C63 | .5 .o 4
diéu tri tai bénh vién
C7 C7. Nang luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé théng to chuc dé thuc hién cong tac
C7.1 : N A g . i 3
dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C7.2 Bénh vién bao dam co s vét chit dé thuc hién cong tac dinh 4
' dudng va tiét ché trong bénh vién
C73 Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng 3
' trong thoi gian nam vién
Nguoi bénh duge hudng dan, tu van ché do an phu hop véi
C74 N 4
bénh ly
C75 Ngudi bénh duoc cung cdp ché d6 dinh dudng phu hop voi 5
' bénh 1y trong thoi gian ndm vién
C8 | C8. Chat luong xét nghiém (2)
Bao dam nang lyc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa
C8L | . .S 4
sinh, vi sinh va gidi phau bénh
C8.2 | Bao dam chat luong cac xét nghiém 3
C9 C9. Quan ly cung tng va st dung thudc (6)




C9.1 | Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc hoat dong duoc 4
C9.2 | Bao dam co s& vat chat khoa Dugc 4
C9.3 Cung g thudc va vt tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao 4
' dam chat luong
C9.4 | Str dung thudc an toan, hop 1y 3
C95 Thong tin thudc, theo ddi béo cdo phan tng co hai cua thude 3
™ | (ADR) kip thoi, day du va c6 chat lugng
cog | O dong thude va diéu tri duogc thiét 1ap va hoat dong hiéu 3
' qua
C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3
C10.2 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh 4
"™ | vién va cac giai phap nang cao chat lugng kham, chita bénh
D | PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 | DI. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat luong (3)
D1.1 | Thiét lap hé théng quan 1y chat luong bénh vién 3
Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat luong
D1.2 . " 4
bénh vién
D1.3 | Xay dung vin hoa chat luong 4
D2 D2. Phong ngira cac su ¢6 khac phuc (5)
D21 Phong nglra nguy co, dién bién bat thuong xay ra v4i ngudi 4
' bénh
D22 Xay dyung hé thong bao cio, phan tich sy cd y khoa va tién 4
' hanh cac giai phap khic phuc
D23 Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su cd 3
' y khoa
D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich vu 4
D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi truot nga 4
D3 D3. Panh gi, do ludng, hop tac va cai tién chit luong (3)
D31 Danh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chat 3
' lugng bénh vién
D3.2 | Do luong va giam sat cai tién chit lugng bénh vién 4
D3.3 Hop tac v6i co quan quan 1y trong viéc xdy dung cong cu, 4

trién khai, bao c4o hoat dong quan 1y chét luong bénh vién
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